ESCOLA SUPERIOR DO COOPERATIVISMO - ESCOOP
PROGRAMA DE APOIO A PESQUISA E INOVACAO DA ESCOOP

PROJETO DE PESQUISA
Proponente: Carlos Alberto Oliveira de Oliveira

1.1 Titulo do Projeto:
Diagnostico de Gestao da Inovagao Cooperativa no Rio Grande do Sul: analise de dados
agregados e estruturagdo de painel de controle para visualizagdo e apoio a decisao.

1.2 Resumo:

O cooperativismo gaucho tem ampliado seus esforgos para fortalecer a inovagdo como
vetor estratégico de competitividade, geracao de resultados e sustentabilidade. Nesse contexto, o
Diagnoéstico de Gestao da Inovagao Cooperativa constitui uma base de evidéncias para
compreender como diferentes cooperativas e perfis de respondentes percebem e praticam
dimensdes-chave da gestdo da inovagdo. Conforme destacado por Tidd e Bessant (2015), a gestao
da inovagdo ¢ entendida como a capacidade de organizar pessoas, processos, rotinas € recursos
para transformar ideias em valor. O referido diagndstico ¢ uma iniciativa pioneira no pais,
desenvolvida pelo Sistema Ocergs em parceria com uma consultoria especializada em inovacao.
Essa solucdo de gestao possibilita acesso on-line 24 horas por dia, nos 7 dias da semana e entrega
de relatorio detalhado e personalizado imediatamente apds a conclusdo, apoiando a transformagao
de compreensdo da realidade em orientacdo estratégica para planejamento e execucdo de agdes de
inovagao.

Este projeto propde (i) analisar dados agregados provenientes de mais de 220 diagnoésticos
aplicados junto a pessoas do cooperativismo do Rio Grande do Sul, abrangendo 6 ramos
(Agropecuario; Crédito; Infraestrutura; Trabalho, Produgdo de Bens e Servicos; Satde e
Transporte), além de respondentes colaboradores do Sistema Ocergs. E (ii) estruturar um painel de
controle (dashboard) para visualizagcdo dos resultados de forma agregada. Tais objetivos visam
ampliar a capacidade de monitoramento e tomada de decisdo orientada por dados. O que ¢
entendido como componente essencial para a gestdo sistematica da inovagao (TIDD; BESSANT,
2015).

A relevancia deste projeto decorre da necessidade de transformar o Diagndstico de Gestao
da Inovagao Cooperativa, ja consolidado como instrumento precursor € amplamente aplicado no
cooperativismo gaticho, em evidéncia analitica e inteligéncia gerencial para orientar decisdes e
priorizacdes. Ao analisar uma base com mais de 220 diagnésticos e estruturar um painel de
controle, entende-se que a proposta pode ampliar a capacidade de aprendizagem e correcao de
rumo, ao permitir ciclos de gestdo baseados em planejar, fazer, verificar e aprender, para apoiar
decisdes sobre manter, aprimorar, ampliar ou encerrar iniciativas de inovag¢ao (SISTEMA OCB,
2022).

Para tanto, a proposta combina analise estatistica descritiva e comparativa por perfis,
consolidagdo de indicadores por dimensdes do Diagnéstico e desenho de um painel de
visualizagdo de resultados em diferentes niveis de agregacdo orientado a usuarios (gestores,
conselheiros, 4reas de inovagdo e governancga). Tal proposicdo refor¢a o entendimento de que
modelos de avaliagdo de maturidade viabilizam autodiagnostico e podem constituir o “primeiro
passo” para a evolu¢do da inovagao em cooperativas (CARVALHO et al., 2022).



Como resultados da presente proposta espera-se nao apenas analisar, de forma agregada e
comparativa, os dados do Diagndstico de Gestao da Inovacao Cooperativa aplicado no Rio Grande
do Sul, mas também estruturar um painel de controle que transforme os achados em inteligéncia
gerencial aciondvel para cooperativas e para o Sistema Ocergs. De forma mais especifica, espera-
se as seguintes contribuigdes: (1) consolidar padrdes de maturidade e perfis de gestdo da inovagao
observados em mais de 220 diagndsticos, com recortes por ramos e perfis de respondentes; (2)
identificar lacunas e pontos fortes por dimensdes do diagnostico, orientando prioridades de
desenvolvimento de capacidades e governanga da inovacao; (3) disponibilizar um dashboard com
visualizagoes, filtros e comparativos que ampliem a interpretacao e o uso estratégico dos resultados
para decisdo e correcdo de rumo. A aplicabilidade do estudo estd na entrega de uma ferramenta de
inteligéncia de dados para apoiar priorizagdo de agdes, comunicacdo de resultados e planejamento
de melhoria continua em inovacao.

1.3 Palavras-chave:
Cooperativismo; Gestao da inovagdo; Diagnostico organizacional; Inteligéncia de dados;
Painel de controle.

1.4 Linha de pesquisa:

Considerando a Tabela de Areas do Conhecimento do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq), o projeto se enquadra em Ciéncias Sociais
Aplicadas, area de Administragdo. Com base na organizacao de Divisdes e Temas da Associacao
Nacional de Pos-Graduagdo e Pesquisa em Administragdo (ANPAD), entende-se que a Divisao
que representa a proposta ¢ a de ITE - Inovagdo, Tecnologia e Empreendedorismo com énfase em
ferramentas e métodos para gestdo da inovacdo, em convergéncia com a linha institucional da
ESCOOP relacionada a Gestao e Governanga em Cooperativas. Assim, o projeto visa contribuir
com evidéncias empiricas e um painel de controle para fortalecer a mensuracdo, o monitoramento
e a tomada de decisdo sobre inovagdo em cooperativas, alinhando-se diretamente a linha de
pesquisa ao integrar métodos de gestao da inovagao com praticas de governanga cooperativista.

1.5 Relacio com a Estratégia do Sistema Ocergs:

Este projeto se enquadra prioritariamente na tematica Negocios e Mercados, pois utiliza os
resultados do Diagnostico de Gestao da Inovagdo Cooperativa para gerar evidéncias que apoiem o
direcionamento de esforcos de inovagdo e a evolucdo de capacidades das cooperativas para
adaptagao a novos modelos e mercados. A andlise agregada e segmentada dos dados (por ramos e
perfis de respondentes) e a estruturagdo de um painel de controle permitirdo identificar padrdes e
lacunas que influenciam diretamente a competitividade e a geracdo de valor, subsidiando a
priorizagdao de agendas e investimentos em inovagdao com base em evidéncias. Assim, o projeto
tende a apoiar cooperativas e o Sistema Ocergs na defini¢do de planos e roteiros de agdo para
fortalecer propostas de valor, qualificar portf6lio de iniciativas e orientar decisdes de
desenvolvimento e posicionamento em mercado, ampliando a capacidade de resposta a mudancas
e oportunidades de negdcios.

1.6 Pergunta de Pesquisa e Hipotese/Pressuposto Inicial:

Considerando o projeto de pesquisa proposto, ha duas questdes centrais a serem
respondidas, sendo a primeira a seguinte: Quais padrdes, diferengas e lacunas de maturidade em
gestdo da inovacao podem ser identificados, a partir dos dados agregados do Diagndstico de Gestao



da Inovagdo Cooperativa aplicado a respondentes do cooperativismo do Rio Grande do Sul?
Enquanto a segunda questdo ¢ a seguinte: Como um painel de controle pode melhorar a
visualizagdo, interpretacao e uso desses resultados para apoio a decisao?

O pressuposto estabelecido para proposicdo dessas questdes € que existem diferencas
estatisticamente relevantes entre perfis de cooperativas e respondentes nas dimensdes avaliadas
pelo diagnostico, e a disponibilizagao de um painel de controle com indicadores e segmentagoes
aumenta a capacidade de transformar o diagnostico de gestdo da inovagdo cooperativa em agao
(priorizagdo, comunicagdo € monitoramento de evolucao).

1.7 Objetivos:
Objetivo geral:

Analisar os dados agregados do Diagnostico de Gestao da Inovagdao Cooperativa aplicado
no Rio Grande do Sul e estruturar um painel de controle para visualizagdo e apoio a decisdo,
permitindo identificar padrdes, lacunas e oportunidades de evolucdao das praticas de gestdo da
inovagao no cooperativismo gaucho.

Objetivos especificos:
1. Descrever e comparar os resultados agregados e segmentados do diagndstico (global e por
dimensdes), identificando padrdes, diferengas e lacunas por ramos e perfis de respondentes.
2. Definir e operacionalizar indicadores e métricas do diagnostico para leitura executiva e
acompanhamento evolutivo.
3. Desenvolver e validar um painel de controle com visualizacdes e filtros que tornem os
resultados interpretdveis, comparaveis e acionaveis para gestdo e governanga da inovagao.

1.8 Metodologia:

Quanto ao delineamento e abordagem, trata-se de wuma pesquisa aplicada,
predominantemente, com abordagem quantitativa, baseada na andlise de dados agregados do
Diagnéstico de Gestao da Inovagdao Cooperativa aplicado no Rio Grande do Sul (base com mais
de 220 diagndsticos). O estudo articula procedimentos de preparacao e organizagdo dos dados,
analises descritivas e comparativas e, por fim, o desenvolvimento e validacdo de um painel de
controle, orientado ao uso por gestdo e governanga, em consonancia com o objetivo geral de
identificar padroes, lacunas e oportunidades de evolucao e ampliar a capacidade de visualizagao e
apoio a decisdo. Adicionalmente, pretende-se elaborar artigo cientifico para comunicar o método,
os desenvolvimentos e os achados do projeto, contribuindo para a producao e disseminagdo de
conhecimento sobre gestao da inovacao no cooperativismo.

Quanto a insumos e fontes de dados, serdo utilizados: (i) a base consolidada do Diagnostico
(respostas e varidveis de perfil), abrangendo os ramos do cooperativismo e respondentes
colaboradores do Sistema Ocergs; (i1) a estrutura do instrumento organizada em dimensdes/fatores
(maturidade de gestdo diversidade inovativa, DNA de inovacdo e momento do negocio); e (iii)
regras de célculo e interpretacdo necessarias para derivagdo de métricas e indicadores.

Na sequéncia sdo apresentadas as atividades, procedimentos e técnicas previstas na
operacionaliza¢do do projeto e suas vinculagdes aos objetivos.

Etapa 1: Organizacao da base e estrutura analitica (suporte aos Objetivos Especificos 1, 2 e 3).
e Inventariar varidveis do diagnostico e elaborar dicionédrio de dados (campos, escalas,
dimensdes e categorias).
e Padronizar categorias e perfis (ramos, areas, cargos ¢ demais segmentagoes disponiveis),
verificando consisténcia, auséncias e duplicidades.



e Definir critérios de agregacdo e niveis minimos de corte para comparagdes, assegurando
resultados robustos e passiveis de comunicacao.

e Preparar duas camadas: (a) base analitica para estatisticas e comparacdes; (b) base
modelada para BI (tabelas e dimensdes) visando desempenho e rastreabilidade.

Etapa 2: Descricao e comparacao dos resultados (Objetivo Especifico 1).

e Calcular estatisticas descritivas do resultado global e por dimensdes (medidas de tendéncia
central e dispersao).

e Produzir andlises segmentadas por ramos e perfis de respondentes, evidenciando padrdes,
diferengas e lacunas.

e Construir sinteses comparativas voltadas ao uso gerencial: rankings de gaps por dimensao,
mapas de calor (heatmaps), distribui¢ao por faixas e comparativos entre grupos, destacando
oportunidades de evolugao das praticas de gestdo da inovagao.

Etapa 3: Defini¢do e operacionalizagao de indicadores e métricas (Objetivo Especifico 2).

e Definir um conjunto de KPIs e métricas derivadas do diagnostico para leitura executiva e
acompanhamento evolutivo, incluindo: indices por dimensao, lacunas (gaps) por dimensao,
distribui¢do por niveis/faixas, comparativos entre ramos/perfis e indicadores de
variabilidade entre dimensdes.

e Estabelecer regras de calculo e critérios de interpretagdo (glossario de métricas),
documentando premissas, limites de agregacao e leitura recomendada.

e Preparar as medidas e hierarquias para consumo no dashboard (dimensdes, filtros e
medidas), garantindo consisténcia entre analises e visualizagdes.

Etapa 4: Desenvolvimento e validacdo do painel de controle (Objetivo Especifico 3).

e Levantar requisitos ¢ casos de uso com usudrios-chave (gestdo, governanga e areas
relacionadas), definindo perguntas gerenciais a serem respondidas pelo painel.

e Implementar o dashboard em ferramenta de BI compativel com a infraestrutura
institucional (ex.: Power BI ou equivalente), contemplando: visdo geral, visdo por
dimensao, comparativos por perfis, filtros e painel de prioridades.

e Realizar validacdo em ciclos curtos (testes de entendimento, utilidade e consisténcia das
métricas), ajustando visualizagdes, filtros e narrativas até assegurar que os resultados sejam
interpretaveis, comparaveis e acionaveis.

e Entregar documentagdo técnica: guia de uso, dicionario de métricas e orientacdes para
atualizacdo e governanga do painel.

Etapa 5: Sistematizagdo e comunicagdo cientifica dos achados (artigo cientifico).

e Estruturar o manuscrito com: introdu¢do e lacuna de pesquisa, fundamentagdo tedrica,
método (base e procedimentos), resultados (agregados e segmentados), discussdo,
implicagdes para gestdo e governanca da inovagdo no cooperativismo e limitagdes.

e Selecionar periodico/evento-alvo e adequar o texto as normas de submissao, mantendo
coeréncia metodoldgica e robustez analitica.

e Submeter o artigo e, se necessario, realizar ajustes a partir de pareceres, mantendo a
integridade do tratamento agregado dos dados.

Etica, privacidade e conformidade (LGPD): em todas as etapas do projeto (acesso, tratamento,
analise e apresentagdo dos resultados) os dados do diagnoéstico serdo utilizados exclusivamente em
formato agregado, com critérios de anonimizagao e niveis minimos de agrupamento que impegam
a identifica¢do de pessoas e/ou cooperativas. A elaboracdo e publicagdo de comunicados técnicos
e cientificos (relatorios, notas técnicas, apresentagdes e artigos) ocorrerdo apenas com indicadores
consolidados e recortes agregados, em conformidade com a Politica de Privacidade do Sistema



Ocergs, com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e demais normas e regulamentos
aplicaveis.

Produtos resultantes: Ao final, a metodologia resultard em: (i) sintese analitica agregada e
segmentada do diagndstico (padrdes, diferengas e lacunas), (ii) conjunto padronizado de
indicadores e métricas para leitura executiva e acompanhamento, (iii) painel de controle validado
e documentado e (iv) artigo cientifico comunicando método, desenvolvimentos e achados do
projeto, apto a contribuir para a literatura e para praticas de gestdo e governanca da inovagao no
cooperativismo.

1.9 Cronograma:

2026 2026 2026 2026 2026 2026 2026 2026

ETAPAS abril maio junho | julho | agosto | setembro | outubro | novembro
Organizagdo da base e
estrutura analitica
(dicionario de dados, X X

padronizagdo, critérios
de agregacdo, base
analitica e base BI)
Descricao e comparagio
dos resultados (global e
por dimensdes; recortes X X X
por ramos e perfis;
sinteses comparativas)
Indicadores e métricas
(KPIs, regras de calculo,
glossario, medidas para
BI)

Desenvolvimento do
painel (dashboard)
(implementagéo BI:
visdes, filtros,
comparativos, painel de
prioridades)

Validagao e ajustes do
painel (testes com
usudarios, ajustes de X X X
meétricas/visuais,
documentagdo técnica)
Redacao de artigo
cientifico

Redacao de relatorio
para divulgacdo dos
resultados as X X
cooperativas e Sistema
OCERGS

1.10 Envolvidos no projeto:
A construgdo, efetivacao e divulgacao do estudo envolve agdes conjuntas entre os seguintes
pesquisadores:



a) Carlos Alberto Oliveira de Oliveira — Pesquisador responsavel — ESCOOP

Engenheiro Agronomo pela UFRGS (2009). Mestre em Agronegdcios pela UFRGS (2011). Doutor
em Administracao pela UFRGS na area de concentracao Inovagao, Tecnologia e Sustentabilidade
(2021). Realizou estagio pos-doutoral no Programa de Poés-Graduacdo em Agronegécios da
UFRGS (2022). Atualmente na Escola Superior do Cooperativismo atua como Professor. Na
Diretoria de Educacao Profissional do Senac/SC atua como Professor. Pesquisador vinculado a
Secretaria da Agricultura, Pecuaria, Produ¢do Sustentével e Irrigacdo do Rio Grande do Sul.

b) Lais Schaedler Maurer — Pesquisador visitante — SESCOOP/RS

Graduacdo em Relagdes Publicas pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) -
2020. Cursando Especializagdo em Lideranca, Inovagdo e Gestao 4.0 pela Pontificia Universidade
Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS). Atualmente ¢ Analista de Desenvolvimento
Cooperativista no Sistema Ocergs.

¢) Vitor Francisco Dalla Corte — Pesquisador Visitante — Atitus

Doutor em Agronegocios pela UFRGS (2014), com estagio de doutorado na Universidade de
Wisconsin, EUA (2013). Mestre em Administragdo pela UFSM (2008), MBA em Gestio
Empresarial, Fundagao Getualio Vargas - FGV (2004) e graduag¢dao em Ciéncias Economicas pela
UFSM (2002). Pesquisador no Programa de Pos-Graduacdo em Administragdo da ATITUS
Educacdo, docente nas areas de Economia Aplicada, Agronegocios e temas relacionados a
Inovacao e Adocao de Tecnologia. Socio na Cooperando e Tua Opinido, empresas de Inteligéncia
e Pesquisa de Mercado.

1.11 Custos do projeto:

. Valor unitario Valor total
Item Quant. Unid. (RS) (RS)
Licenca de software de usuario/mes,
business inteligence - Power 1 pago 80,20 962,40
BI Pro* anualmente

*O Sescoop/RS possui licenga valida do referido software. A intenc¢do ¢ a utilizacdo da ferramenta
institucional existente (prioritdrio) ndo havendo necessidade de desembolso. Caso necessario,
contratagdo/licenca (conforme politica interna).

1.12 Outras fontes de recursos:
Nao se aplica.

1.13 Resultados esperados e potencial de implementacio:

Com a condugdo desta proposta espera-se contribuir para o fortalecimento da gestao da

inovacdo no cooperativismo gaiucho a partir do uso sistematico de evidéncias empiricas
provenientes do Diagnoéstico de Gestdo da Inovagdo Cooperativa e da transformagdo desses
achados em instrumentos praticos de apoio a decisdo. De forma mais especifica, trés grupos de
resultados sdo esperados:
a) Producdo de evidéncias agregadas sobre a maturidade da gestio da inovacdo no
cooperativismo gatcho. Nesse aspecto, espera-se descrever e comparar os resultados globais e
por dimensdes do diagnostico, identificando padrdes, diferengas e lacunas por ramos e perfis de
respondentes, gerando uma sintese analitica capaz de orientar leituras comparativas e priorizagao
de oportunidades de evolucao.



b) Padronizacio de métricas e indicadores para leitura executiva e acompanhamento
evolutivo. A intengdo ¢ operacionalizar um conjunto de indicadores derivados do diagnostico
(KPIs por dimensdes e medidas de comparagao), com regras de calculo e critérios de interpretagao,
permitindo transformar os resultados do diagndstico em linguagem gerencial consistente e passivel
de acompanhamento em ciclos futuros.

¢) Entrega e incorporacio de um painel de controle (dashboard) validado para gestiao e
governanca da inovacio. Com o desenvolvimento e validagdo do painel, espera-se disponibilizar
visualizagdes, filtros e comparativos que tornem os resultados interpretaveis, comparaveis e
acionaveis, ampliando o potencial de implementacao do diagndstico nas rotinas do Sistema Ocergs
e das cooperativas para apoiar tomada de decisdo, comunicagdo de resultados e monitoramento
continuo da evolugdo das praticas de gestao da inovagao.

1.14 Impactos previstos:

Dentre os potenciais impactos desta proposta, destaca-se, no ambito cientifico, a
consolidac¢ao e divulgagao dos achados por meio da elaboracao e submissao de ao menos um artigo
cientifico, ampliando a produgdo de conhecimento aplicado sobre gestao da inovagao no contexto
de organizacdes cooperativas e reforcando o posicionamento da ESCOOP como institui¢do
fomentadora e produtora de conhecimento nessa tematica. No ambito tecnoldgico, a principal
entrega serd a estruturacdo e validagcao de um painel de controle (dashboard), que transforma dados
agregados do diagndstico em visualizagdes e indicadores interpretaveis, comparaveis e acionaveis,
qualificando o uso de inteligéncia de dados para apoio a decisdo e monitoramento evolutivo da
inovacdo. Em termos sociais € institucionais, a comunicagao dos resultados por meio de relatorio
técnico e devolutivas agregadas tende a fortalecer a capacidade de aprendizagem e melhoria
continua, apoiando cooperativas e o Sistema Ocergs na priorizacdo de agdes, no aperfeicoamento
da governanca da inovacao e na qualificagdo do suporte ofertado ao cooperativismo gaticho. Do
ponto de vista econdmico, espera-se que decisdes mais orientadas por evidéncias, com foco em
lacunas e oportunidades identificadas por dimensdes e perfis, contribuam para aumentar a
efetividade de iniciativas de inovacdo, reduzir dispersao de esforcos e potencializar resultados e
competitividade das cooperativas. Por fim, quanto aos impactos ambientais, embora ndo constitua
o foco central do estudo, a melhoria da capacidade de gestdo da inovacao pode, indiretamente,
favorecer a adocao de solucdes e praticas inovadoras com ganhos de eficiéncia e sustentabilidade
nos diferentes ramos do cooperativismo, a depender das prioridades estratégicas identificadas e
implementadas a partir dos resultados do diagnostico.
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