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1 APRESENTACAO

1.1 Nome da IES
Escola Superior do Cooperativismo — ESCOOP

1.2 Caracteristicas da IES

Instituicdo privada sem fins lucrativos — Faculdade

1.3 Comisséo Propria de Avaliacdo da ESCOOP

Nome Segmento
Cinara Neumann Alves* Representante docente
Alexandre Borges Osorio Representante discente
Angela Buchele Representante Técnico-Administrativo
Hélio Loureiro de Oliveira Representante da Sociedade Civil Organizada
Andreza Mainardi Representante Egressos
(*) coordenadora CPA

O Projeto de Autoavaliagdo Institucional 2024-2026 tem como objetivo nortear o
processo de autoavaliacdo da ESCOOP, contribuindo para a disseminagdo de uma cultura de
constante autoavaliacdo institucional.

A autoavaliacdo institucional é um instrumento que integra o Sistema Nacional de
Avaliagéo da Educacéo Superior — SINAES, juntamente com Avaliagéo Institucional Externa
e 0 Exame Nacional de Desempenho do Estudante (ENADE). E um processo que, além de
deslocar a énfase no desempenho do aluno para a institui¢do, fornece aos dirigentes, subsidios
para o desenvolvimento institucional.

Com o objetivo de naturalizar a autoavalia¢do nas instituicdes de ensino superior (IES),
0 SINAES prevé a criagcdo de Comissdes Proprias de Avaliacdo (CPAS), com as atribuicdes de

conducéo dos processos de avaliagdo internos da instituicdo, de sistematizacao e de prestacéo
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das informacoes solicitadas pelo INEP, como a elaboracéo dos relatorios de autoavaliacao que,¥

de acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065, serd emitido em duas versdes
parciais e uma versgo integral.

A avaliacdo interna ou autoavaliacdo €, portanto, um processo ciclico,
fundamentalmente criativo e renovador de analise, de interpretacao e sintese das dimensdes que
definem a Instituicéo.

No ano de 2024 a equipe da CPA da Faculdade de Tecnologia do Cooperativismo —
ESCOOP, apresenta sua quinta proposta de processo de autoavaliacdo institucional para dar
suporte e dinamica no desenvolvimento desse processo que visa desempenhar papel
fundamental no monitoramento e acompanhamento das transformacdes educacionais e sociais.

O presente projeto de autoavaliagdo 2024-2026 propde um conjunto de a¢Ges que serdo
desenvolvidas ao longo desses trés anos, compondo o ciclo avaliativo proposto na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065, tomando como ponto de partida o Plano de Desenvolvimento
Institucional e demais documentos oficiais da instituicdo e do governo federal, além da
permanente sensibilizacdo para o engajamento de todos os atores envolvidos no processo
avaliativo, usando por base o0s eixos que compdem as dez dimensdes de analise do SINAES.
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2 PERFIL INSTITUCIONAL &

2.1 Misséo
Promover o desenvolvimento sustentavel das cooperativas por meio de solugdes inovadoras e

de exceléncia na aprendizagem e pesquisa.

2.2 Visao

Ser referéncia em aprendizagem, pesquisa e inovagdo no cooperativismo.

2.3 Funcéo
e Executar o ensino de formacdo profissional para as cooperativas;
e Fomentar a producdo cientifica no campo do cooperativismo;

e Disseminar o conhecimento do cooperativismo em seus aspectos sociais e econdmicos.
2.4 Historico da ESCOOP

A Escola Superior do Cooperativismo — ESCOOP foi credenciada pelo Ministério da
Educacdo por meio da Portaria n°® 994, de 19 de julho de 2011, assinada pelo Ministro da
Educacdo, Fernando Haddad, que autorizou o funcionamento da primeira Faculdade voltada
exclusivamente ao Cooperativismo no Brasil, com publicacdo no Diario Oficial da Unido no
dia 25 de julho de 2011 e Recredenciada em 2018, pela Portaria MEC n° 801 — D.O.U. de
17/08/2018. A ESCOOP é uma iniciativa do SESCOOP/RS que objetiva formar gestores de
cooperativas, buscando qualificar ainda mais as cooperativas do Rio Grande do Sul. Em 2014,
obteve o reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Cooperativas pela
Portaria SERES/MEC n° 432, de 29 de julho de 2014, publicada no D.O.U. de 31 de julho de
2014, tendo recebido Conceito de Curso 4 da Comissdo Avaliadora. O Curso Superior de

Tecnologia em Gestdo de Cooperativas passou por um processo de renovagdo do
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reconhecimento de curso no ano de 2022, tendo recebido nota 5, conforme portaria
SERES_MEC N° 457, de 29 de novembro de 2023. Também em 2023 a instituicdo passou pelo
processo de alteragdo do nome, sendo agora Escola Superior do Cooperativismo, e ndo mais
Faculdade de Tecnologia do Cooperativismo.

A missdo da ESCOOP “Promover o desenvolvimento sustentavel das cooperativas por
meio de solugdes inovadoras e de exceléncia na aprendizagem e pesquisa” faz-se presente em
todas as atividades institucionais, fortalecendo a Faculdade como um espago de aprendizagem
direcionado tanto ao entendimento como ao atendimento das demandas das cooperativas.

Nos ultimos anos, a ESCOOP experimentou uma significativa evolucdo, impulsionada
pela criacdo e implementacdo de um novo Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) para o curso
Superior de Tecnologia em Gestdo de Cooperativas, durante os anos de 2020 e 2021, que foi
efetivamente aplicado com a turma que ingressou em 2022. Este novo PPC refletiu uma
abordagem contemporanea e alinhada com as demandas do mercado de trabalho, incorporando
tecnologias emergentes e promovendo uma educagdo mais dinamica e interativa. Além disso,
houve uma consolidacdo notavel da pos-graduacdo lato sensu, oferecendo programas que
atendem as necessidades especificas dos profissionais em diferentes areas do setor
cooperativista.

Paralelamente, a instituicdo expandiu sua area de atuacdo para outros Estados,
estabelecendo parcerias estratégicas com outras unidades estaduais do Sistema OCB, ofertando
cursos de pds-graduacdo e extensdo as cooperativas de Estados como Bahia, Sergipe, Ceara,
Goids, Mato Grosso e Distrito Federal. Esta expansdo territorial permitiu uma maior
diversidade cultural e uma troca enriquecedora de conhecimentos entre regides. Além disso,
reconhecendo a importancia das cooperativas no desenvolvimento regional, a ESCOOP
respondeu as demandas dessas organizagcdes através da oferta de cursos de extensdo
especializados, enquanto colaborava junto ao Sescoop Nacional na producéo de contetdos e
materiais didaticos para plataformas educativas como o InovaCoop e CapacitaCoop, ambas

promovidas pelo Sistema OCB.
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Por fim, a reforma do prédio da instituicdo proporcionara um ambiente mais moderno e
adequado as necessidades educacionais contemporaneas, garantindo um espaco propicio para

0 crescimento e aprimoramento continuo das atividades académicas e administrativas.

c@j SistemaOcergs

Avenida Berlim, 409 - Sdo Geraldo - Porto Alegre/RS escoop.edu.br J escoop
CEP: 90240 - 581 (51) 3222 5500 escooprs (51) 98914 0206

8 relacionamento@escoop.edu.br escoop_escolasuperior



3 OBJETIVOS E ETAPAS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL &
3.1 Objetivo Geral

Aprimorar o processo de autoavaliacdo institucional para servir como subsidio ao

planejamento institucional.
3.2 Objetivos Especificos

e Desenvolver uma cultura de permanente autoavaliagdo na ESCOOP

e Criar mecanismos que visem estimular a participacdo da comunidade académica e
egressos no processo de autoavaliacdo institucional,

e Revisar periodicamente 0s instrumentos de pesquisa para que Sejam capazes de
abranger as dez dimensdes de analise;

e Analisar se as atividades desenvolvidas pela ESCOOP possuem coeréncia com as
politicas institucionais;

e Elaborar relatérios de autoavaliagdo, parciais e final, sobre a ESCOOP;

e Trabalhar em parceria com o0 NAP e NDE
3.3 Etapas da Autoavaliacdo da ESCOOP
Visando o atingimento dos objetivos propostos no presente Projeto de autoavaliacao,
serdo realizadas etapas de trabalho para a elaboracdo dos relatorios parciais relativos ao ciclo

2024-2026. Etapas que foram pensadas e desenvolvidas em consonancia com 0s objetivos

especificos supra apresentados:
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3.3.1 Etapa 1: Constituicdo da CPA &

A Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA da Escola Superior do Cooperativismo —
ESCOOQOP foi constituida em 17 de setembro de 2012, a partir da Portaria N° 006/2012, em
atendimento as Diretrizes para a Avaliacdo da Educacdo Superior, oriundas da Lei N° 10.861,
de 14 de abril de 2004.

3.3.2 Etapa 2: Sensibilizacdo da comunidade académica e egressos

A participagdo efetiva da comunidade académica e egressos na autoavaliacdo
institucional constitui um dos principais elementos para a construgdo de um processo avaliativo
consistente e, portanto, capaz de contribuir efetivamente ao planejamento da instituicdo. Para
que isso seja concretizado faz-se necessario sensibilizar a comunidade académica em relagédo a
importancia de sua participacéo no processo auto avaliativo.

A CPA fara uso dos canais de comunicacdo disponiveis na ESCOOP, bem como a realizacao
de encontros com funcionérios, docentes e discentes para esclarecimentos de seus trabalhos e
objetivos, estimulando a participacdo de todos os atores envolvidos nesse processo. Tais

encontros poderdo ser realizados por meio da plataforma Teams.

3.3.3 Etapa 3: Elaboragéo dos instrumentos de coleta de dados

Os instrumentos de coleta utilizados serdo permanentemente reavaliados e aprimorados,
procurando abranger os eixos estabelecidos para cada ano, tendo sempre presente que tais
instrumentos deverdo captar a percepcdo de todos os atores envolvidos no processo de
autoavaliacdo, servindo, portanto, como norteadores a anélise dos dados e das informagdes e
previsdo de acbes, de acordo com a estrutura apresentada na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065.

10

v,@’/ SistemaOcergs

Avenida Berlim, 409 - Sdo Geraldo - Porto Alegre/RS escoop.edu.br ] escoop

CEP: 90240 - 581 (51) 3222 5500 B3 escooprs (51) 98914 0206

8 relacionamento@escoop.edu.br escoop_escolasuperior



3.3.4 Etapa 4: Revisdo dos documentos legais da ESCOOP &

A CPA ird revisar atentamente os documentos legais da ESCOOP, procurando
identificar a coeréncia dos mesmos e relacdo aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes
dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que instituiu 0 SINAES.

3.3.5 Etapa 5: Anélise e organizacdo das informacdes coletadas

Com base nos dados coletados, a CPA ira analisar se sdo suficientes para a elaboracao

dos relatdrios parciais. Caso julgue necessario, serdo realizadas agdes complementares.

3.3.6 Etapa 5: Elaboracéo dos relatérios parciais de autoavaliacéo

Observando-se os prazos legais a CPA fara a elaboracéo do relatério de autoavaliacdo

Institucional, de acordo com os eixos estabelecidos para cada ano.

3.3.7 Etapa 7: Divulgacao dos resultados

Os relatorios de autoavaliacdo parciais serdo divulgados na pagina da CPA no site da
ESCOOP, nas reunides de Colegiado de Curso, afixacdo dos principais resultados no mural da
Faculdade e em devolutiva a comunidade académica no auditério da ESCOOP, a ser agendado

pela secretaria a cada ano letivo.

11
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4 METODOLOGIA

De acordo com a Portaria n® 92, de 31 de janeiro de 2014, e Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065, a autoavaliacdo serd realizada em consonancia com 0s
indicadores da avaliacéo, e considerara os 5 eixos indicadores que contemplam as 10 dimensdes
dispostas no art. 3° da Lei n® 10.861: Planejamento e Avaliacéo Institucional; Desenvolvimento
Institucional, Politicas Académicas; Politicas de Gestéo, e Infraestrutura Fisica.

Para tanto, serdo elaborados trés relatorios parciais para o ciclo avaliativo 2024-2026,
sendo que no ultimo ano do ciclo a CPA devera apresentar também o relatdrio integral que
contemplaré as informacoes e a¢Bes desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia e, também,
as acOes dos relatorios parciais, por meio de uma anéalise global em relagdo as dez dimensdes

analisadas, conforme etapas determinadas pelo SINAES.

Figural: As etapas da Avaliacdo Interna 12

1" elapa: preparacao
B Constituigio de CPA
m Sensibilizagio
m Elaboragio do projeto de avaliagio

2" etapa: desenvolvimento
m Agies
B Levantamento dadoes e informagdes
m Analise das informagaes — relatdrios parciais

3" etapa: consolidagan
m Relatdrio
m Divulgacio
m Balango critico

Fonte: Roteiro de Autoavaliagdo Interna — SINAES (2004, p. 15)
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Com relagdo aos procedimentos metodoldgicos a pesquisa que sera realizada pela CPA
da ESCOOP para o ciclo 2024-2026, pode ser classificada como segue:

Quanto a sua natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada. Com relacdo aos seus
objetivos é uma pesquisa descritiva, pois segundo Gil (2008) as pesquisas descritivas possuem
como objetivo a descricdo das caracteristicas de uma populacdo, fendmeno ou de uma
experiéncia. Ao final de uma pesquisa descritiva, 0 pesquisador tera reunido e analisado muitas
informac@es sobre o0 assunto pesquisado, permitindo elaborar os relatérios de fazer as analises
necessarias para a elaboracdo do balanco critico referente ao ciclo pesquisado.

Devido aos diferentes instrumentos de coleta de dados que serdo usados, a abordagem
dos dados sera por metodologias tanto quantitativa como qualitativa. A coleta de dados se dara
por meio de pesquisa participante e de campo com a utilizagdo de técnicas como: pesquisa
documental, entrevistas, questionarios e observacdo. Serdo utilizados para a coleta de
informac@es os recursos disponibilizados da Microsoft® disponibilizados pela IES.

Para a anélise dos dados serdo utilizadas técnicas de Analise de Contetido, com uso de
softwares de analises que a instituicdo possua acesso.

Ressalta-se que a CPA da ESCOOP ira seguir as sugestbes de documentacdo, dados e
indicadores relacionados no Roteiro de Autoavaliacdo Interna — SINAES (2004) para cada uma

das dimensdes de analise.

13
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5 ELABORACAO DOS RELATORIOS

5.1 Relatorio parcial 2024

5.1.1 Eixo 4: Politicas de Gestao

5.1.1.1 Dimensdo 5 — As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativos, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de

trabalho.

1. Nicleo Basico e Comum

a. Verificar os planos de carreira regulamentados para os corpos docente e técnico-
administrativo, com critérios claros de admissao e de progressao;

b. Verificar a existéncia de programas de qualificacdo profissional e de melhoria da
qualidade de vida para os corpos docente e técnico-administrativo;

c. Analisar o clima institucional, relagdes interpessoais, estrutura de poder, graus de

satisfacdo pessoal e profissional

2. Nucleo de temas optativos

a. Qual a relacdo entre a quantidade de estudantes dos cursos e 0s recursos humanos
(pessoal docente e técnico-administrativo) existentes?

b. O numero de pessoal docente e técnico-administrativo é suficiente para responder aos
objetivos e funcdes da ESCOOP?

c. Existem mecanismos claros e conhecidos para a selecéo, contratacdo, aperfeicoamento

e avaliacdo dos corpos docente e técnico-administrativo?

14
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d. A experiéncia profissional, a formacao didatico-pedagogica dos docentes, e a formacéo
e experiéncia profissional do pessoal técnico-administrativo permitem desenvolver com
qualidade a missdo institucional?

e. Existem instancias que permitam conhecer o grau de satisfacdo do corpo docente com
as condicOes de trabalho, os planos de estudos, 0s recursos e outros aspectos vinculados com
sua fungdo?

f. Existem instancias que permitam conhecer o grau de satisfacdo do corpo técnico
administrativo com as condicdes de trabalho, os recursos e outros aspectos vinculados com sua
funcéo?

g. H& instancias que fomentam a qualificacdo dos corpos docente e técnico-
administrativo? Existem incentivos e outras formas de apoio para o desenvolvimento das suas
funcbes?

h. Existem politicas de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida do pessoal técnico
administrativo?

i. Existe integracdo entre os membros da institui¢do e um clima institucional de respeito?

5.1.1.1.1 Instrumentos Metodoldgicos

Questdo avaliativa Instrumento Fonte de Dados
Metodologico

Verificar os planos de carreira | Pesquisa documental Documentos

regulamentados para os corpos docente e | Questionarios Institucionais

técnico-administrativo, com  critérios Questionarios

claros de admissdo e de progressao; docentes, técnicos

administrativos e
grupo gestor

Verificar a existéncia de programas de | Pesquisa documental Documentos
qualificagdo profissional e de melhoria | Questionarios Institucionais
da qualidade de vida para 0s corpos Questionarios

docente e técnico-administrativo;

15
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docentes, técnicos
administrativos e
grupo gestor

Analisar o clima institucional, relagdes
interpessoais, estrutura de poder, graus
de satisfacdo pessoal e profissional

Pesquisa documental
Questionarios

Documentos
Institucionais
Questionarios
docentes, técnicos
administrativos e
grupo gestor

Qual a relagéo entre a quantidade de
estudantes dos cursos e 0S recursos
humanos (pessoal docente e técnico-
administrativo) existentes?

Pesquisa documental
Questionarios

Documentos
Institucionais
Questionarios
técnicos
administrativos e
grupo gestor

O numero de pessoal docente e técnico-
administrativo  é  suficiente  para
responder aos objetivos e funcdes da
ESCOOP?

Questionarios

Questionarios
grupo gestor

Existem mecanismos claros e conhecidos
para a selecdo, contratacao,
aperfeicoamento e avaliacdo dos corpos
docente e técnico-administrativo?

Pesquisa documental
Questionarios

Documentos
Institucionais
Questionarios
grupo gestor

A experiéncia profissional, a formagéo
didatico-pedagdgica dos docentes, e a
formacdo e experiéncia profissional do
pessoal técnico-administrativo permitem
desenvolver com qualidade a missdo
institucional?

Questionarios

Questionarios
técnicos
administrativos,
docentes e grupo
gestor

Existem instdncias que permitam
conhecer o grau de satisfacdo do corpo
docente com as condicdes de trabalho, os
planos de estudos, 0S recursos e outros
aspectos vinculados com sua fungéo?

Questionarios

Questionarios,
docentes e grupo
gestor

Existem instdncias que permitam
conhecer o grau de satisfacdo do corpo
técnico administrativo com as condigdes
de trabalho, os recursos e outros aspectos
vinculados com sua fungéo?

Questionarios

Questionarios
técnicos
administrativos e
grupo gestor
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Ha instancias que fomentam a
qualificacdo dos corpos docente e
técnico-administrativo? Existem
incentivos e outras formas de apoio para
0 desenvolvimento das suas funcfes?

Questionarios

Questionarios
grupo gestor

Existem politicas de assisténcia e de
melhoria da qualidade de vida do pessoal
técnico administrativo?

Pesquisa Documental
Questionarios

Documentos
Institucionais
Questionarios
técnicos
administrativos,
e grupo gestor

Existe integracdo entre os membros da
instituicdo e um clima institucional de
respeito?

Questionarios

Site Institucional
Questionarios
técnicos
administrativos,
docentes e grupo
gestor

5.1.1.1.2 Documentacdo, dados e indicadores para esta dimensao

- Dados e Indicadores relativos ao corpo docente

e n°de docentes em tempo integral, parcial e horistas (“substitutos” na IFES);

e experiéncia profissional no magistério superior;

e experiéncia profissional fora do magistério superior;

o formacdo didatico-pedagdgica;

e n°de publicacGes por docente;

e critérios de ingresso na instituicdo e de progressao na carreira;

¢ politicas de capacitacdo e de avaliacdes de desempenho;

n° de docentes doutores, mestres e especialistas com respectivos regimes de trabalho;

e pesquisas e/ou estudos sobre as condicdes de trabalho dos docentes, recursos, formacéo

e do pessoal tecnico-administrativo.

e conceitos da CAPES no Pos-graduagdo stricto sensu;
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indice de Qualificagio do Corpo Docente (IQCD)
producéo académica/docentes;

aluno tempo integral/professor;

grau de envolvimento como pds-graduacao;

grau de envolvimento com pesquisa;

grau de envolvimento com extenséo.

- Dados e indicadores relativos ao corpo técnico-administrativo

n® de funcion&rios técnico-administrativos;

escolaridade dos funcionarios técnico-administrativos;

envolvimento de funcionarios técnico-administrativos com pesquisa e extensao;

experiéncia profissional;

critérios de ingresso na instituicéo; 18
critérios de progressao na carreira;

politicas de capacita¢ao;

avaliacOes de desempenho;

pesquisas e/ ou estudos sobre a satisfacdo dos funcionarios técnico-administrativos

com as condi¢es de trabalho e formacao.

indicadores sobre aluno tempo integral/pessoal técnico-administrativo.

5.1.1.2 Dimensdo 6 — Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e

representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a

mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos

decisorios.

1. Nucleo bésico e comum
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a. Verificar a existéncia de plano de gestdo e/ou plano de metas: adequacdo da gestdo ao
cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura organizacional
oficial e real;

b. Analisar o funcionamento, composicao e atribui¢do dos 6rgéos colegiados;

c. Conhecer como se da o uso da gestéo e tomadas de decisdo institucionais em relacao as
finalidades educativas;

d. Conhecer como se d& uso da gestdo estratégica para antecipar problemas e solugdes;

e. Verificar as formas de participacdo dos atores na gestdo (consensual, normativa,
burocratica);

f. Verificar o investimento na comunicagdo e circulacdo da informacgéo (privativa da

gestdo central ou fluida em todos os niveis).

2. Ndcleo de temas optativos

a. A gestdo esta orientada para resultados ou processos? Justifique.

b. Existem, na ESCOOP, procedimentos adequados e conhecidos para organizar e
conduzir os processos de tomada de decisdes? Quais sdo eles? Como funcionam?

c. Ossistemas de arquivo e registro sdo eficientes para dar conta das funcdes da ESCOOP?

d. Existem instrucdes normativas formuladas e conhecidas sobre os procedimentos
institucionais (estatutos, regimentos, organogramas, regulamentos internos, normas académicas
e outros)?

e. Os orgdos colegiados funcionam permitindo a participacdo e a democracia interna, com
critérios de composi¢cao?

f. Existe um organograma institucional explicitando a hierarquia das funcGes e a dinamica
de funcionamento da ESCOOP? Ele é desenvolvido de acordo com o proposto? Outras funcoes

e relacOes séo estabelecidas fora do organograma institucional?
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5.1.1.2.1 Instrumentos Metodoldgicos

Questdo avaliativa

Instrumento
Metodologico

Fonte de Dados

Verificar a existéncia de plano de gestéo
e/ou plano de metas: adequacdo da gestao
ao cumprimento dos objetivos e projetos
institucionais e coeréncia com a estrutura
organizacional oficial e real;

Pesquisa documental
Questionarios

Documentos
Institucionais
Questionarios
docentes, técnicos
administrativos e
grupo gestor

Analisar o funcionamento, composicdo e
atribuicéo dos 6rgdos colegiados;

Pesquisa documental
Questionarios

Documentos
Institucionais
Questionarios
docentes, técnicos
administrativos e
grupo gestor

Conhecer como se da o uso da gestéo e
tomadas de decisdo institucionais em
relacdo as finalidades educativas;

Questionarios

Questionarios
grupo gestor

Conhecer como se d& uso da gestdo
estratégica para antecipar problemas e
solucdes;

Questionarios

Questionarios
grupo gestor

Verificar as formas de participacdo dos
atores na gestdo (consensual, normativa,
burocrética);

Questionarios

Questionarios
docentes, técnicos
administrativos e
grupo gestor

Verificar o investimento na comunicacgéo
e circulacdo da informacdo (privativa da
gestdo central ou fluida em todos os
niveis).

Questionarios

Questionarios
docentes, técnicos
administrativos e
grupo gestor

A gestdo esta orientada para resultados
ou processos? Justifique.

Questionarios

Questionarios
grupo gestor

Existem, na ESCOOP, procedimentos
adequados e conhecidos para organizar e
conduzir os processos de tomada de
decisdes? Quais sdo eles? Como
funcionam?

Pesquisa documental
Questionarios

Documentos
Institucionais
Questionarios
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docentes, técnicos
administrativos e
grupo gestor

Os sistemas de arquivo e registro sdo | Questionarios
eficientes para dar conta das funcdes da

Questionarios
técnicos

formuladas e conhecidas sobre o0s | Questionarios
procedimentos institucionais (estatutos,

ESCOOP? administrativos e
grupo gestor
Existem instrucdes normativas | Pesquisa documental Documentos

Institucionais
Questionarios

explicitando a hierarquia das funcGes e a | Questionarios
dindmica de  funcionamento da
ESCOOP? Ele é desenvolvido de acordo
com o proposto? Outras funcdes e
relacbes s@o estabelecidas fora do
organograma institucional?

regimentos, organogramas, técnicos

regulamentos internos, normas administrativos,

académicas e outros)? docentes,
discentes e grupo
gestor

Os o6rgdos colegiados funcionam | Questionarios Questionarios

permitindo a participacdo e a democracia técnicos

interna, com critérios de composi¢do? administrativos,
docentes,
discentes e grupo
gestor

Existe um organograma institucional | Pesquisa Documental Documentos

Institucionais
Questionarios
técnicos
administrativos,
docentes,
discentes e grupo
gestor

5.1.1.2.2 Documentacdo, dados e indicadores para esta dimensao

e atas dos 6rgdos colegiados;

¢ regulamentos internos, normas académicas, regimentos e estatutos;

¢ funcionamento do sistema de registro académico;

e funcionamento do sistema de informacao;
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e mecanismos de controle de normas académicas;

e Organogramas.

5.1.1.3 Dimensdo 10 — Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educacgéo superior.

1. Ndcleo basico em comum

a. Analisar a sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de captacao e alocacdo
de recursos.
b. Verificar as politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas de ensino,

pesquisa e extensao.

2. Nucleo de temas optativos

a. No Plano de Desenvolvimento Institucional, h& relacdo entre a proposta de
desenvolvimento da ESCOOP e o orgamento previsto?

b. Ha compatibilidade entre cursos oferecidos e as verbas e 0s recursos disponiveis?

c. As obrigacdes trabalhistas estdo sendo cumpridas?

d. Os salarios dos corpos docente e técnico administrativo estdo sendo pagos
regularmente?

e. H& uma politica de espaco fisico para atualizacdo e adequacdo das instalacdes no
atendimento das demandas da ESCOOP?

f. Compde o orcamento a destinacdo de verbas para capacitagdo dos corpos docente e

técnico administrativo?

5.1.1.3.1 Instrumentos Metodoldgicos
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Questdao avaliativa

Instrumento
Metodoldgico

Fonte de Dados

Analisar a sustentabilidade financeira da
instituicdo e politicas de captacdo e
alocacao de recursos.

Pesquisa documental
Questionarios

Documentos
Institucionais
Questionarios
grupo gestor

Verificar as politicas direcionadas a
aplicacdo de recursos para programas de
ensino, pesquisa e extensao.

Pesquisa documental
Questionarios

Documentos
Institucionais
Questionarios
grupo gestor

No Plano de Desenvolvimento | Pesquisa documental PDI
Institucional, ha relagdo entre a proposta

de desenvolvimento da ESCOOP e o

orcamento previsto?

H& compatibilidade entre cursos | Pesquisa documental Documentos

oferecidos e as verbas e 0S recursos
disponiveis?

Questionarios

Institucionais
Questionarios
grupo gestor

As obrigacOes trabalhistas estdo sendo
cumpridas?

Questionarios

Questionarios
técnicos
administrativos,
docentes,
discentes e grupo
gestor

Os salarios dos corpos docente e técnico
administrativo  estdo sendo pagos
regularmente?

Questionarios

Questionarios
técnicos
administrativos,
docentes,
discentes e grupo
gestor

H& uma politica de espaco fisico para
atualizacdo e adequacdo das instalacdes
no atendimento das demandas da
ESCOOP?

Pesquisa documental
Questionarios

Documentos
Institucionais
Questionarios
grupo gestor

Compbe o orcamento a destinacdo de
verbas para capacitacdo dos corpos
docente e técnico administrativo?

Pesquisa documental
Questionarios

Documentos
Institucionais
Questionarios
grupo gestor
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5.1.1.3.2 Documentacdo, dados e indicadores para esta dimensao

¢ aluno tempo integral/corpo técnico-administrativo;

e planilha de contratacdo de pessoal docente;

e planilha de contratagdo de pessoal técnico-administrativo;

¢ planilha financeira que compde o Plano de Desenvolvimento Institucional;

e tabela de cursos oferecidos (graduacdo, pos-graduacdo, sequenciais e a distancia);

¢ folhas de pagamento dos docentes e dos técnico-administrativos (Ultimos 6 meses);

¢ planilha de liberacdo de verbas para capacitacao de docentes e técnico-administrativos;

e planilha de liberacdo de verbas para auxilio de custo para participacdo em eventos pelos
discentes;

e planilha de gastos com multas (trabalhistas e outras);

¢ relacdo orgcamento/gastos (semestral e anual); “

¢ relacdo ingressantes/concluintes;

e relacdo docentes em capacitacdo/docentes capacitados (em nivel de pos-graduacéo:
especializacdo, mestrado e doutorado);

e relacdo do corpo técnico-administrativo em capacitacdo/capacitados (em nivel de pos-

graduacdo: especializacdo, mestrado e doutorado)
5.2 Relatorio Parcial 2025

5.2.1 Eixo 3: Politicas Académicas:
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5.2.1.1 Dimensédo 2 — A politica para o0 ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensao e as
respectivas normas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producéo

académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

Grupo 1: Ensino

1.1 Ndcleo basico e comum

a. Verificar como se d& a concepcdo de curriculo e a organizacdo didatico-pedagdgica
(métodos, metodologias, planos de ensino e de aprendizagem e avaliacdo da aprendizagem) de
acordo com os fins da instituicdo, as diretrizes curriculares e a inovacao da area;
b. Analisar as praticas pedagdgicas, considerando a relacdo entre a transmissdo de informacdes
e a utilizac&o de processos participativos de construcdo do conhecimento;
c. Analisar a pertinéncia dos curriculos (concepgdo e préatica), tendo em vista 0s objetivos
institucionais, as demandas sociais (cientificas, econémicas, culturais etc.) e as necessidades
individuais;

d. Verificar a existéncia de préaticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a
formacdo docente, o apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovacOes didatico-
pedagdgicas e 0 uso das novas tecnologias no ensino.

1.2 Nucleo de temas optativos

a. Com qual sistematica e periodicidade é feita a revisao de curriculos? A periodicidade
¢ adequada? Os mecanismos de atualizacdo sdo adequados? Existem responsaveis pelo
processo?

b. Os curriculos e programas de estudos de cada curso respondem ao perfil do egresso?

c. Quais os critérios orientadores da atualizag&o curricular?

d. Séo desenvolvidos encontros para discutir o(s) curriculo(s) do(s) curso(s)?
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Grupo 2: Pesquisa

2.1: Ndcleo basico e comum

a. Analisar qual € a relevancia social e cientifica da pesquisa em relacdo aos objetivos
institucionais, tendo como referéncia as publica¢bes cientificas, organizacdo de eventos
cientificos, realizacdo de intercambios e cooperacdo com outras instituicdes nacionais e
internacionais, formacao de grupos de pesquisa, politicas de investigacdo e de difusdo dessas
producdes;

b. Verificar os vinculos e contribuicdo da pesquisa para o desenvolvimento
local/regional;

c. Verificar a existéncia de politicas e préaticas institucionais de pesquisa para a formacédo
de pesquisadores (inclusive iniciagdo cientifica);

d. Analisar a articulacdo da pesquisa com as demais atividades académicas;

e. Verificar quais sdo os critérios para o desenvolvimento da pesquisa, participacdo dos

pesquisadores em eventos académicos, publicacdo e divulgacédo dos trabalhos.

5.3 Nucleo de temas optativos

a. A producdo cientifica da ESCOOP € coerente com a sua missao e com 0s investimentos
e politicas propostas para o seu desenvolvimento? E com as necessidades sociais e as exigéncias
da ciéncia?

b. Existem na ESCOOP grupos de pesquisa cadastrados? Os projetos recebem apoio de
agéncias de fomento?

c. A ESCOORP possui veiculos de divulgacdo da producdo intelectual, artistica e cultural
dos corpos docente e técnico-administrativo (livros, revistas, jornais, editora)?

d. A ESCOOP promove foruns que permitam a divulgacdo da iniciagdo cientifica

desenvolvida pelos corpos docente, discente e técnico-administrativo?
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e. Ha politica de auxilio aos membros da IES em relacdo a apresentacdo de trabalhos
cientificos em eventos nacionais e internacionais? Descreva.

f. Ha politica que auxilie na formacdo de novos pesquisadores na IES (bolsas, auxilios)?
Descreva.

g. Séo desenvolvidas atividades que permitam a inter-relacdo do ensino com a pesquisa?
Quais?

h. H& apoio para o desenvolvimento de grupos de pesquisa com verbas de agéncias de
fomento? Descreva.

i. Existe mecanismo que registre a producdo e o desenvolvimento das atividades dos

pesquisadores da ESCOOP? Explicite sua forma de funcionamento.

Grupo 3: Extensao

3.1: Grupo bésico e comum

a. Analisar qual é concepgdo de extensdo e de intervencdo social afirmada no Plano de
Desenvolvimento Institucional;

b. Verificar a articulacdo das atividades de extensdo com 0 ensino e a pesquisa e com as
necessidades e demandas do entorno social;

c. Analisar como se da a participacdo dos estudantes e demais atores nas a¢des de extensao

e intervenc&o social e o respectivo impacto em sua formacao.

3.2: Ndcleo de temas optativos

a. Ha um orgdo institucional responsavel pela coordenacéo das atividades e da politica de
extensdo? Explicite sua dinamica de funcionamento.

b. H& preocupacdo da ESCOOP em desenvolver atividades de extensdo que atendam a
comunidade regional em termos sociais, culturais, da satde e outros? Como se manifestam?

c. Hasistematicas de avaliacdo das atividades de extensédo desenvolvidas pela IES? Quais?
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ESCOLA SUPERIOR DO COOPERATIVISMO

d. Qual o impacto das atividades de extensdo na comunidade e na formacdo dos
estudantes?

e. As atividades de extensdo desenvolvidas estéo integradas com as de ensino e pesquisa?
Sdo coerentes com a missdo da ESCOOP? Descreva as formas de integracéo.

f. Quais as politicas existentes na instituicdo para o desenvolvimento das atividades de

extensdo? Existem incentivos institucionais ou de outras fontes? Quais séo eles?

Grupo 4: Pés-Graduacéo (lato e stricto sensu)

4.1 Nacleo basico e comum

a. Verificar as politicas institucionais para cria¢do, expansao e manutencdo da pos-
graduacao lato e stricto sensu;

b. Verificar a existéncia de uma politica de melhoria da qualidade da p6s-graduacéo;

c. Verificar se existe integracdo entre graduacao e pds-graduacao;

4.2 Ncleo de temas optativos

a. Ha um 6rgéo institucional responsavel pela coordenacéo das atividades e da politica de
po6s-graduacdo na ESCOOP? Descreva sua dinamica de funcionamento. ESCOOP desenvolve
cursos de pos-graduacdo (lato sensu e stricto sensu)? Quantos? Qual a dimensdo dessas
atividades?

b. Os cursos oferecidos tém relacdo com as atividades académicas da ESCOOP? Qual é o
seu impacto sobre elas?

c. Ha auxilio de verbas, interno e externo 8 ESCOOP, na realizacdo dos cursos oferecidos?

d. Existe integracdo entre graduacgdo, e pos-graduacdo? E entre ensino e pesquisa?
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5.2.1.1.1 Instrumentos Metodoldgicos

Questdo avaliativa Instrumento Fonte de Dados
Metodologico
Grupo 1: Ensino

Verificar como se da a concepcdo de | Pesquisa documental PPl e PPC
curriculo e a organizacdo didatico- | Questionario Questionario
pedagdgica (métodos, metodologias, docentes

planos de ensino e de aprendizagem e
avaliacdo da aprendizagem) de acordo
com os fins da instituicdo, as diretrizes
curriculares e a inovacao da area;

Analisar as praticas pedagogicas, | Pesquisa Documental PPC
considerando a relacdo entre a | Questionarios Portarias e
transmissdo de informacoes e a utilizacédo Programas IES
de processos participativos de construcao Questionario

do conhecimento docentes

Analisar a pertinéncia dos curriculos | Pesquisa documental PPl e PPC
(concepcdo e pratica), tendo em vista 0s 29
objetivos institucionais, as demandas

sociais (cientificas, econémicas,

culturais etc.) e as necessidades

individuais

Verificar a existéncia de praticas | Questionario Questionario
institucionais que estimulam a melhoria Coordenacdo de
do ensino, a formacdo docente, o apoio ensino e docentes
ao estudante, a interdisciplinaridade, as Questionario
inovacgdes didatico-pedagogicas e 0 uso docentes

das novas tecnologias no ensino.

Com qual sistematica e periodicidade € | Questionarios Questionarios
feita a revisdo de curriculos? A coordenacdo de
periodicidade é adequada? Os ensino
mecanismos de atualizagéo séo Questionério
adequados? Existem responsaveis pelo NDE

processo?
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Os curriculos e programas de estudos de
cada curso respondem ao perfil do
egresso?

Pesquisa documental

PDI, PPl e PPC

Quais os critérios orientadores da
atualizacao curricular?

Questionario

Questionario
coordenacdo de
ensino

S80 desenvolvidos encontros para
discutir o(s) curriculo(s) do(s) curso(s)?

Questionario

Questionario
coordenacdo de
ensino
Questionario

NDE
Grupo 2: Pesquisa
Analisar qual é a relevancia social e | Pesquisa documental PDI
cientifica da pesquisa em relagdo aos | Questionarios Site Institucional
objetivos institucionais, tendo como Portarias e

referéncia as publicacdes cientificas,
organizacdo de eventos cientificos,
realizacdo de intercdmbios e cooperacao
com outras instituicdes nacionais e
internacionais, formacgdo de grupos de
pesquisa, politicas de investigacdo e de
difusdo dessas producdes

Programas IES
Questionario
coordenador de
pesquisa

Verificar os vinculos e contribuicdo da
pesquisa para o0 desenvolvimento
local/regional;

Pesquisa documental
Questionarios

PDI

Site Institucional
Portarias e
Programas IES
Questionario
coordenador de
pesquisa

Verificar a existéncia de politicas e
praticas institucionais de pesquisa para a
formacéo de pesquisadores (inclusive
iniciagdo cientifica);

Questionarios

Questionario
coordenador de
pesquisa

Analisar a articulacdo da pesquisa com as
demais atividades académicas

Questionarios

Questionario
coordenador de
pesquisa
Questionario
docentes
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Verificar quais sdo 0s critérios para o

Questionarios

Questionario

desenvolvimento da pesquisa, coordenador de
participacdo dos pesquisadores em pesquisa

eventos académicos, publicacdo e

divulgacdo dos trabalhos.

A producdo cientifica da ESCOOP € | Questionarios Questionario
coerente com a sua missdo e com 0S coordenador de
investimentos e politicas propostas para pesquisa

0 seu desenvolvimento? E com as Questionario
necessidades sociais e as exigéncias da docentes

ciéncia?

Existem na ESCOOP grupos de pesquisa | Questionarios Questionario
cadastrados? Os projetos recebem apoio coordenador de
de agéncias de fomento? pesquisa

A ESCOOP possui veiculos de | Questionarios Questionario
divulgacdo da producdo intelectual, coordenador de
artistica e cultural dos corpos docente e pesquisa
técnico-administrativo (livros, revistas,

jornais, editora)?

A ESCOOP promove féruns que | Questionarios Questionario
permitam a divulgacdo da iniciacdo coordenador de
cientifica desenvolvida pelos corpos pesquisa
docente, discente e técnico-

administrativo?

Ha politica de auxilio aos membros da | Questionarios Questionario

IES em relacdo a apresentacdo de coordenador de
trabalhos  cientificos em  eventos pesquisa
nacionais e internacionais? Descreva.

Ha politica que auxilie na formacdo de | Questionarios Questionario
novos pesquisadores na IES (bolsas, coordenador de
auxilios)? Descreva. pesquisa

Sdo desenvolvidas atividades que | Questionarios Questionario
permitam a inter-relacdo do ensino com a coordenador de
pesquisa? Quais? pesquisa
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Ha apoio para o desenvolvimento de
grupos de pesquisa com Vverbas de
agéncias de fomento? Descreva.

Questionarios

Questionario
coordenador de
pesquisa

Existe mecanismo que registre a
producdo e o desenvolvimento das
atividades dos  pesquisadores da
ESCOOP? Explicite sua forma de
funcionamento.

Questionarios

Questionario
coordenador de
pesquisa

Grup

0 3: Extensao

Analisar qual é concepcdo de extensao e
de intervencdo social afirmada no Plano
de Desenvolvimento Institucional;

Pesquisa documental

PDI

b. Verificar a articulacdo das atividades
de extenséo com o0 ensino e a pesquisa e
com as necessidades e demandas do
entorno social;

Pesquisa documental
Questionarios

PDI

Site Institucional
Portarias e
Programas IES
Questionario
coordenador de
extensao

c. Analisar como se da a participacdo dos
estudantes e demais atores nas acOes de

Questionarios

Questionario
coordenador de

extensdo e intervencdo social e o extensao

respectivo impacto em sua formacéo Questionario
docentes

H& um d&rgdo institucional responsavel | Pesquisa documental PDI

pela coordenagdo das atividades e da
politica de extensdo? Explicite sua
dindmica de funcionamento.

Questionarios

Site Institucional
Questionario
coordenador de
extensao

H& preocupacdo da ESCOOP em
desenvolver atividades de extensdo que
atendam a comunidade regional em
termos sociais, culturais, da salude e
outros? Como se manifestam?

Questionarios

Questionario
coordenador de
extensao
Questionario
discentes
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Ha sistematicas de avaliacdo das
atividades de extensédo desenvolvidas
pela IES? Quais?

Questionario

Questionario
coordenador de
extensao

Qual o impacto das atividades de
extensdo na comunidade e na formacao
dos estudantes?

Pesquisa documental
Questionario

Site Institucional
Questionario
coordenador de
extensao

As atividades de extensdo desenvolvidas
estdo integradas com as de ensino e
pesquisa? Sao coerentes com a missdo da
ESCOOP? Descreva as formas de
integracao.

Questionarios

Questionario
coordenador de
extensao
Questionario
docentes

Quais as politicas existentes na
instituicdo para o desenvolvimento das
atividades de extensdo? Existem
incentivos institucionais ou de outras
fontes? Quais sdo eles?

Pesquisa documental
Questionario

Site Institucional
Questionario
coordenador de
extensao

Grupo 4: Pés-Graduacao (lato e stricto sensu)

Verificar as politicas institucionais para
criacdo, expansao e manutencdo da pds-
graduacéo lato e stricto sensu;

Pesquisa documental
Questionarios

PDI

Site Institucional
Portarias e
Programas IES
Questionario
coordenador de
pés-graduacao

Verificar a existéncia de uma politica de
melhoria da qualidade da pés-graduacao;

Pesquisa documental
Questionarios

PDI

Portarias e
Programas IES
Questionario
coordenador de
pés-graduacao

Verificar se existe integracdo entre
graduacao e p6s-graduacao;

Questionarios

Questionario
coordenador de
pés-graduacao
Questionario
docentes

H& um d&rgdo institucional responsavel
pela coordenacdo das atividades e da

Pesquisa documental
Questionarios

PDI
Site Institucional
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politica de pds-graduacdo na ESCOOP?
Descreva sua dindmica de
funcionamento. ESCOOP desenvolve
cursos de pos-graduacdo (lato sensu e
stricto  sensu)? Quantos? Qual a
dimenséo dessas atividades?

Questionario
coordenador de
pés-graduacao

Os cursos oferecidos tém relagdo com as
atividades académicas da ESCOOP?
Qual é o seu impacto sobre elas?

Questionarios

Questionario
coordenador de
pés-graduacao

Hé& auxilio de verbas, interno e externo a
ESCOOP, na realizagdo dos cursos
oferecidos?

Questionario

Questionario
coordenador de
pés-graduacao

Existe integracdo entre graduacao, e pds-
graduacdo? E entre ensino e pesquisa?

Questionarios

Questionario
coordenador de
pés-graduacao
Questionario
docentes
Questionario
discentes

5.2.1.1.2 Documentacdo, dados e indicadores para esta dimensao

e curriculos e programas de estudos;

e mecanismos, acordos e conclusdes da revisao, atualizacdo e renovacao dos curriculos e

programas de estudo;

e responsaveis pelas acfes de atualizacdo dos documentos da IES;

e sistematizacdo das atividades de extensdo (programas, descri¢do de atividades, nimero

de estudantes participantes);

e acompanhamento e avaliagdo do impacto das atividades de extensao;

e grupos de trabalho, bolsas outorgadas, estimulos a pesquisa;
e convénios e acordos com outras instituicdes publicas e privadas, organizacGes

profissionais e empresariais, associa¢des, centros assistenciais;
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e indicadores de atividades cientificas (publicacdes, existéncia de grupos de pesquisa,
patentes, entre outros);

e conceitos da Capes;

¢ indicadores de atuacdo profissional dos egressos;

e indicador de publicacdes (livros e capitulos de livros, artigos publicados em revistas

e cientificas indexadas, trabalhos publicados em anais, propriedade intelectual,

publicacdes eletronicas).

5.2.1.2 Dimensdo 4 — Comunicacdo com a Sociedade (2022)

1. Ncleo basico e comum

a. Verificar as estratégias, recursos e qualidade da comunicacao interna e externa;

b. Verificar a imagem puablica da instituicdo nos meios de comunicacéo social.
35

2. Nucleo de temas optativos

a. Quais sdo os meios de comunicagéo utilizados pela IES?

b. A comunicagdo da ESCOOP é efetiva e comprometida com a sua missdo? Como se
manifesta?

¢. A comunicacdo interna da ESCOOP ¢ frequente? Quais os canais de comunicacao
utilizados?

d. Existe uma adequada comunicacao entre os membros da ESCOOP?

e. A informag&o entregue aos usuérios da ESCOOP é completa, clara e atualizada?

f. Ainformacéo divulgada inclui os aspectos que dizem respeito as atividades da
ESCOOQOP (objetivos, recursos, duragdo dos cursos, orientacdo sobre a formacéo, regimentos
sobre admissao, titulacdo oferecida, lista de curriculos diretivos e docentes, incentivos e

bolsas para estudantes, valor da mensalidade, servigos, procedimentos burocraticos etc.);
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g. Ha servico de ouvidoria? Como funciona?

h. Existem mecanismos de comunicagéo e sistemas de informacéo eficazes para a

coordenacdo dos diferentes cursos/unidades?

i. Existe uma estrutura de informacdo sobre a realidade institucional, as caracteristicas do

meio, 0S recursos e outros elementos semelhantes para avaliar o cumprimento das metas e

objetivos?

5.2.1.2.1 Instrumentos Metodoldgicos

Questdo avaliativa

Instrumento
Metodologico

Fonte de Dados

Verificar as estratégias, recursos e
qualidade da comunicacdo interna e
externa;

Pesquisa documental
Questionarios

Site Institucional
Questionarios
Equipe de
comunicacao e
grupo gestor

Verificar aimagem publica da instituicdo
nos meios de comunicacgéo social.

Pesquisa Documental
Questionarios

Site Institucional
Meios de
comunicacao
utilizados
Questionarios
Equipe de
comunicacdo e
grupo gestor

Quais sdo 0s meios de comunicagao
utilizados pela IES?

Questionarios

Questionarios
Equipe de
comunicacao

A comunicacdo da ESCOOP é efetiva e
comprometida com a sua missao? Como
se manifesta?

Pesquisa documental
Questionarios

Site Institucional
Questionarios
Equipe de
comunicacao e
grupo gestor
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A comunicacdo interna da ESCOOP ¢
frequente? Quais o0s canais de
comunicacdo utilizados?

Questionarios

Questionarios

técnicos
administrativos,
equipe de

comunicacao,
docentes e grupo
gestor

Existe uma adequada comunicagao entre
0s membros da ESCOOP?

Questionarios

Questionarios

técnicos
administrativos,
equipe de

comunicacao,
docentes e grupo
gestor

A informacdo entregue aos usuérios da
ESCOOP é completa, clara e atualizada?

Questionarios

Questionarios

técnicos
administrativos,
equipe de

comunicacao,
docentes, grupo
gestor, discentes e
demais membros
da comunidade
académica

A informagdo divulgada inclui os
aspectos que dizem respeito as atividades
da ESCOOP (objetivos, recursos,
duracdo dos cursos, orientacdo sobre a
formacdo, regimentos sobre admisséo,
titulacdo oferecida, lista de curriculos
diretivos e docentes, incentivos e bolsas
para estudantes, valor da mensalidade,
servicos, procedimentos burocréaticos
etc.);

Questionarios

Questionarios
técnicos
administrativos,
equipe de
comunicacao,
docentes, grupo
gestor, discentes
e demais
membros da
comunidade
académica

H& servico de ouvidoria? Como
funciona?

Questionarios

Questionarios
grupo gestor e
ouvidoria

Existem mecanismos de comunicacéao e
sistemas de informacdo eficazes para a

Questionarios

Questionarios
grupo gestor
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coordenacao dos diferentes
cursos/unidades?

Existe uma estrutura de informacao sobre
a realidade institucional, as
caracteristicas do meio, 0S recursos e
outros elementos semelhantes para
avaliar o cumprimento das metas e
objetivos?

Pesquisa Documental
Questionarios

Site Institucional
Questionarios
equipe de
comunicacao

5.2.1.2.2 Documentacdo, dados e indicadores para esta dimensao

e meios e canais de comunicacdo utilizados para publicizar as atividades da IES na

comunidade externa;

e regimentos e manuais de circulacdo interna informando sobre procedimentos;

o folhetos e jornais para divulgacéo interna, existéncia de sitios de divulgacdo na WEB e

analises sobre sua eficacia;

38

e guia do aluno ou semelhante que contenha informacdes sobre projeto pedagdgico do

curso, disciplinas, créditos, horarios de funcionamento e outros;

e questionarios destinados aos membros dos diversos segmentos da instituicdo avaliando

a efetividade da comunicacdo e a circulacdo das informacdes na instituicao;

e questionarios para os corpos docente, discente e técnico-administrativo indagando e

avaliando as estratégias mais eficazes e os problemas na circulacéo das informacdes;

e procedimentos de recepcdo de sugestdes e procedimentos de resposta.

5.2.1.3 Dimenséo 9 — Politicas de atendimento a estudantes e egressos

Grupo 1: Estudantes
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1.1 Nucleo basico e comum

a. Verificar como se dao as politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes
(critérios utilizados, acompanhamento pedagogico, espaco de participacéo e de convivéncia) e
sua relacdo com as politicas pablicas e com o contexto social;

b. Verificar como a ESCOOP realiza suas politicas de participacdo dos estudantes em
atividades de ensino (estagios, tutoria), iniciacdo cientifica, extensdo, avaliacdo institucional,
atividades de intercdmbio estudantil;

c. Analisar os mecanismos/sistematicas de estudos e analises dos dados sobre
ingressantes, evasao/ abandono, tempos médios de conclusdo, formaturas, relacdo
professor/aluno e outros estudos tendo em vista a melhoria das atividades educativas.

d. Analisar como a ESCOOP realiza 0 acompanhamento de egressos e de criacdo de
oportunidades de formacéo continuada.

39

1.2 Nucleo de temas optativos

a. Os critérios de admissdo de estudantes sdo conhecidos, discutidos e divulgados?
Como sdo construidos?

b. Existem mecanismos de apoio académico, compensacao e orientacdo para 0s
estudantes que apresentam dificuldades académicas e pessoais?

c. Estdo regulamentados os direitos e deveres dos estudantes? Como?

d. Existem mecanismos que permitam comprovar se foram alcancados os objetivos dos
planos de estudos? Como funcionam?

e. Existem mecanismos para incorporar novas tecnologias no processo de ensino-
aprendizagem? Como funcionam?

f. A ESCOOP vem desenvolvendo indicadores para medir os resultados obtidos pelos

estudantes? Quais?
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ESCOLA SUPERIOR DO COOPERATIVISMO

g. Quais sao as condic@es institucionais desenvolvidas no que diz respeito as questdes
burocraticas (inscri¢des, transferéncias, horarios e outros)?

h. Quais séo os aspectos positivos e negativos detectados no que diz respeito as politicas
de atendimento ao estudante? Quais sdo as dificuldades detectadas? Existe um plano para
supera-las?

i. Ha instancias que fornecam bolsas de ensino, pesquisa e extensao? Quais? Informe a
quantidade de bolsas e tipos.

J. Hainstancias que favorecam a participacdo dos estudantes em eventos? Existem
programas de mobilidade e intercambio? Estdo baseados em normas e critérios para sua
concessao? Quais sao elas?

k. Ha& politicas claras de incentivo a participacdo dos estudantes em projetos com 0s
docentes? Quais?

I. Ha politicas de incentivo para a criacdo de empresas-junior, incubadoras? Descreva.

m. Ha politicas de incentivo a estagios, intercambios com instituicdes e estudantes do 40
exterior? Descreva-as.

n. Ha programas e préticas de iniciacdo a ciéncia e de formacéo inicial de futuros

pesquisadores? Descreva-as

Grupo 2: Egressos

5.3 Nucleo bésico e comum

a. Verificar como se da insercdo profissional dos egressos;
b. Analisar como € a participacao dos egressos na vida da ESCOOP
5.4 Nucleo de temas optativos

a. Existem mecanismos para conhecer a opinido dos egressos sobre a formacéo recebida,

tanto curricular quanto ética? Quais sao?
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b. Qual a situacao dos egressos? Qual o indice de ocupacdo entre eles? Ha relacdo entre a
ocupacdo e a formacao profissional recebida?

c. Existem mecanismos para conhecer a opinido dos empregadores sobre 0s egressos da
instituicdo? Quais?

d. E utilizada a opinido dos empregadores dos egressos para revisar o plano e 0s
programas? Como é feita?

e. Existem atividades de atualizacéo e formacao continuada para os egressos? Quais?

f. Ha participacdo dos egressos na vida da instituicdo? Como?

g. Que tipos de atividades desenvolvem os egressos? Que contribui¢fes sociais tém

trazido?

5.2.1.3.1 Instrumentos Metodoldgicos

Questao avaliativa Instrumento Fonte de Dados 41
Metodologico
Grupo 1: Estudantes
Verificar como se ddo as politicas de | Pesquisa documental Documentos

Institucionais
Questionarios
docentes, técnicos
administrativos,
discentes, grupo

acesso, selecdo e permanéncia de | Questionarios
estudantes (critérios utilizados,
acompanhamento pedagdgico, espaco de
participacdo e de convivéncia) e sua
relacdo com as politicas publicas e com o

contexto social; gestor, NDE e
NAP
Verificar como a ESCOOP realiza suas | Pesquisa documental Documentos

politicas de participacdo dos estudantes | Questionarios Institucionais

em atividades de ensino (estagios,
tutoria), iniciacdo cientifica, extensao,
avaliagdo institucional, atividades de
intercambio estudantil;

Questionarios
docentes, técnicos
administrativos,
discentes, grupo
gestor, NDE e
CPA
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Analisar os mecanismos/sistematicas de
estudos e andlises dos dados sobre
ingressantes, evasdo/ abandono, tempos
médios de conclusdo, formaturas, relacéo
professor/aluno e outros estudos tendo

Pesquisa documental
Questionarios

Documentos
Institucionais
Questionarios
docentes, técnicos
administrativos,

em vista a melhoria das atividades discentes, grupo
educativas. gestor e NDE
Analisar como a ESCOOP realiza o | Pesquisa documental Documentos

acompanhamento de egressos e de
criagdo de oportunidades de formacao
continuada.

Questionarios

Institucionais
Questionarios
grupo gestor

Os critérios de admissao de estudantes
séo conhecidos, discutidos e divulgados?
Como sao construidos?

Pesquisa documental
Questionarios

Documentos
Institucionais
Questionarios
técnicos
administrativos,
grupo gestor.

Existem  mecanismos de  apoio
académico, compensacdo e orientacao
para 0s estudantes que apresentam
dificuldades académicas e pessoais?

Pesquisa documental
Questionarios

Documentos
Institucionais
Questionarios
docentes, técnicos
administrativos,
discentes, grupo
gestor, NDE e
NAP

Estdo regulamentados os direitos e
deveres dos estudantes? Como?

Pesquisa documental
Questionarios

Documentos
Institucionais
Questionarios
docentes, técnicos
administrativos,
discentes, grupo
gestor, NDE e
NAP

Existem mecanismos que permitam
comprovar se foram alcangados o0s
objetivos dos planos de estudos? Como
funcionam?

Pesquisa documental
Questionarios

Documentos
Institucionais
Questionarios
docentes, NDE e
NAP
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Existem mecanismos para incorporar
novas tecnologias no processo de ensino-
aprendizagem? Como funcionam?

Pesquisa documental
Questionarios

Documentos
Institucionais
Questionarios
Docentes e NDE

A ESCOOP vem desenvolvendo
indicadores para medir os resultados
obtidos pelos estudantes? Quais?

Pesquisa Documental
Questionarios

Documentos
Institucionais
Questionarios
coordenador de
ensino e extensao
e de graduagio
docentes e NDE

Quais sdo as condicBes institucionais
desenvolvidas no que diz respeito as
questdes  burocraticas  (inscricdes,
transferéncias, horarios e outros)?

Pesquisa Documental
Questionarios

Documentos
Institucionais
Questionarios
técnicos
administrativos e
nacleo gestor

Quais sdo 0s aspectos positivos e
negativos detectados no que diz respeito
as politicas de atendimento ao estudante?
Quais sdo as dificuldades detectadas?
Existe um plano para supera-las?

Pesquisa Documental
Questionarios

Documentos
Institucionais
Questionarios
docentes, técnicos
administrativos,
discentes, grupo
gestor, NDE e
NAP

Ha instancias que fornecam bolsas de
ensino, pesquisa e extensdo? Quais?
Informe a quantidade de bolsas e tipos.

Pesquisa Documental
Questionarios

Documentos
Institucionais
Questionarios
grupo gestor

Ha instdncias que favorecam a
participacdo dos estudantes em eventos?
Existem programas de mobilidade e
intercambio? Estéo baseados em normas
e critérios para sua concessdo? Quais sdo

Pesquisa Documental
Questionarios

Documentos
Institucionais
Questionarios
docentes, técnicos
administrativos,

elas? discentes, grupo
gestor, NDE e
NAP

Ha politicas claras de incentivo a | Pesquisa Documental Documentos

participacdo dos estudantes em projetos
com 0s docentes? Quais?

Questionarios

Institucionais
Questionarios
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docentes, técnicos
administrativos,
discentes, grupo

gestor, NDE e
NAP
H& politicas de incentivo para a criacdo | Pesquisa Documental Documentos

de  empresas-junior,  incubadoras?

Descreva.

Questionarios

Institucionais
Questionarios
docentes, técnicos
administrativos,
discentes, grupo

gestor, NDE e
NAP
Ha politicas de incentivo a estagios, | Pesquisa Documental Documentos

intercAmbios  com  instituicbes e
estudantes do exterior? Descreva-as.

Questionarios

Institucionais
Questionarios
docentes, técnicos
administrativos,
discentes, grupo

gestor, NDE e
NAP
Ha programas e praticas de iniciacdo a | Pesquisa Documental Documentos

ciéncia e de formac&o inicial de futuros
pesquisadores? Descreva-as

Questionarios

Institucionais
Questionarios
docentes, técnicos
administrativos,
discentes, grupo

gestor, NDE e
NAP
Os critérios de admissdo de estudantes | Pesquisa Documental Documentos

séo conhecidos, discutidos e divulgados?
Como séo construidos?

Questionarios

Institucionais
Questionarios
docentes, técnicos
administrativos,
discentes, grupo

gestor, NDE e
NAP
Existem  mecanismos de  apoio | Pesquisa Documental Documentos

académico, compensacdo e orientacao

Questionarios

Institucionais
Questionarios
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para 0Ss estudantes que apresentam docentes, técnicos
dificuldades académicas e pessoais? administrativos,
discentes, grupo
gestor, NDE e

NAP
Estdo regulamentados os direitos e | Pesquisa Documental Documentos
deveres dos estudantes? Como? Questionarios Institucionais

Questionarios

docentes, técnicos
administrativos,
discentes, grupo
gestor, NDE e

NAP
5.2.1.3.2 Documentacdo, dados e indicadores para esta dimensao
e pesquisas ou estudos sobre o0s egressos e/ou empregadores deles;
e dados sobre a ocupagéo dos egressos; 45

e evidéncias de atividades de formacao continuada para os egressos;
e n°de candidatos;

e n°de ingressantes;

e n°de estudantes matriculados por curso;
e n°de estudantes com bolsas;

e n°médio de estudantes por turma;

e n°de bolsas e estimulos concedidos;

e n°de intercambios realizados;

e n°de eventos realizados;

e n°de participacGes em eventos;

e n°de trabalhos de estudantes publicados.

e taxa de sucesso na graduacdo (TSG);

v,@’/ SistemaOcergs

Avenida Berlim, 409 - Sdo Geraldo - Porto Alegre/RS escoop.edu.br G escoop
CEP: 90240 - 581 (51) 3222 5500 escooprs (51) 98914 0206

8 relacionamento@escoop.edu.br escoop_escolasuperior



e grau de participacdo estudantil (GPE);
e tempo médio de concluséo do curso;
e aluno tempo integral/professor;

e aluno tempo integral/funcionério técnico-administrativo.

5.2.2 Eixo 5: Infraestrutura fisica

5.2.2.1 Dimensdo 7 — Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,

recursos de informag&o e comunicagao.

(1)Ndcleo basico comum

a. Verificar a adequacdo da infraestrutura da instituicdo (salas de aula, plataforma de
ensino, biblioteca, laboratérios, areas de lazer, transporte, hospitais, equipamentos de
informatica, rede de informacdes e outros) em funcdo das atividades de ensino, pesquisa e
extensao;

b. Politicas institucionais de conservacdo, atualizacdo, seguranca e de estimulo a utilizacéo
dos meios em funcgéo dos fins;

c. Utilizacdo da infraestrutura no desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras

(2)Ndcleo de temas optativos

a. A quantidade de laboratérios é adequada para as necessidades da instituicdo em relacdo
aos cursos e a quantidade dos estudantes?

b. O espaco é suficiente para que os estudantes desempenhem as atividades programadas?

c. Qual é o estado de conservacdo dos laboratérios e bibliotecas? Quais séo as caréncias
mais relevantes? os equipamentos dos laboratorios séo adequados em quantidade e qualidade?

Justifique.
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d. Quais sdo as caracteristicas dos laboratorios e bibliotecas quanto a iluminacéo,
refrigeracéo, acustica, ventilagdo, mobiliario e limpeza?

e. Os horérios da biblioteca respondem as necessidades dos estudantes nos turnos
oferecidos pela IES (diurnos e noturnos)? Justifique.

f. Os equipamentos da biblioteca tém a quantidade e qualidade necessarias? Justifique.

g. A organizacdo dos materiais e o volume de consultas e empréstimos sdo adequados?
Justifique. S&o informatizados?

h. Qual é a disponibilidade dos materiais em relacdo a demanda?

i. Qual é a disponibilidade da bibliografia obrigatdria ou recomendada em relacdo a
demanda?

j. Qual é o grau de satisfagcdo dos usuarios com relacdo ao sistema de acesso aos materiais
e a sua consulta? Justifique

k. Qual é o grau de satisfacdo dos usuarios com a quantidade, qualidade e acessibilidade
da bibliografia? Justifique.

I. Qual é o grau de satisfacdo dos estudantes com os laboratdrios e as bibliotecas da
ESCOOP? Justifique.

m. Existem procedimentos claros para adquirir, manter, revisar e atualizar as instalacdes e
recursos necessarios?

n. As instalacbes sdo adequadas e adaptadas para o0s estudantes com necessidades
especiais? Justifique.

Ha locais de convivio disponiveis aos discentes, docentes e funcionarios técnico

administrativos? Descreva-os.

5.2.2.1.1 Instrumentos Metodoldgicos

Questao avaliativa Instrumento Fonte de Dados
Metodologico
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Verificar a adequacdo da infraestrutura
da instituicdo (salas de aula, plataforma
de ensino, biblioteca, laboratorios, areas
de lazer, transporte,  hospitais,
equipamentos de informatica, rede de

Pesquisa documental
Questionarios

Documentos
Institucionais
Questionarios
docentes, técnicos
administrativos,

informacdes e outros) em funcdo das docentes,
atividades de ensino, pesquisa e discentes e grupo
extensdo; gestor

Politicas institucionais de conservacdo, | Pesquisa documental Documentos

atualizacdo, seguranca e de estimulo a
utilizacdo dos meios em funcéo dos fins;

Questionarios

Institucionais
Questionarios
grupo gestor

infraestrutura no
praticas

Utilizacdo  da
desenvolvimento de
pedagogicas inovadoras

Questionarios

Questionarios
docentes, técnicos
administrativos,
docentes,
discentes e grupo
gestor

A quantidade de laboratorios é adequada
para as necessidades da instituicdo em
relacdo aos cursos e a quantidade dos
estudantes?

Pesquisa documental
Questionarios

Documentos
Institucionais
Questionarios
grupo gestor e
docentes

O espaco € suficiente para que o0s
estudantes desempenhem as atividades
programadas?

Questionarios

Questionarios
docentes e
discentes

Qual é o estado de conservacdo dos
laboratdrios e bibliotecas? Quais sdo as
caréncias mais relevantes?  0s
equipamentos dos laboratérios sdo
adequados em quantidade e qualidade?
Justifigue.

Questionarios

Questionarios
docentes, técnicos
administrativos,
docentes e
discentes

Quais sdo as caracteristicas dos
laboratérios e bibliotecas quanto a
iluminacdo, refrigeracdo,  acUstica,
ventilagdo, mobiliario e limpeza?

Questionarios

Questionarios
docentes, técnicos
administrativos,
docentes e
discentes

Os horarios da biblioteca respondem as
necessidades dos estudantes nos turnos

Questionarios

Questionarios
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oferecidos pela IES (diurnos e noturnos)?
Justifique.

docentes, técnicos
administrativos,
docentes e
discentes

Os equipamentos da biblioteca tém a
quantidade e qualidade necesséarias?
Justifique.

Questionarios

Questionarios
docentes,
técnicos
administrativos,
docentes e
discentes

A organizacgdo dos materiais e 0 volume
de consultas e empréstimos sdo
adequados? Justifique. Séo
informatizados?

Questionarios

Questionarios
docentes, técnicos
administrativos,
docentes e
discentes

Qual é a disponibilidade dos materiais
em relacdo & demanda?

Questionarios

Questionarios
docentes, técnicos
administrativos,
docentes e
discentes

Qual é a disponibilidade da bibliografia
obrigatdria ou recomendada em relacdo a
demanda?

Questionarios

Questionarios
docentes, técnicos
administrativos,
docentes e
discentes

Qual é o grau de satisfacdo dos usuarios
com relagdo ao sistema de acesso aos
materiais e a sua consulta? Justifique

Questionarios

Questionarios
docentes, técnicos
administrativos,
docentes e
discentes

Qual é o grau de satisfacdo dos usuéarios
com a quantidade, qualidade e
acessibilidade da bibliografia?
Justifique.

Questionarios

Questionarios
docentes, técnicos
administrativos,
docentes e
discentes

Qual é o grau de satisfacdo dos
estudantes com os laboratérios e as
bibliotecas da ESCOOP? Justifique.

Questionarios

Questionarios
docentes, técnicos
administrativos,
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docentes e
discentes

Existem procedimentos claros para
adquirir, manter, revisar e atualizar as
instalacdes e recursos necessarios?

Pesquisa Documental
Questionarios

Documentos
Institucionais
Questionarios
técnicos
administrativos

As instalacGes sdo adequadas e adaptadas
para 0s estudantes com necessidades
especiais? Justifique.

Questionarios

Questionarios
docentes, técnicos
administrativos,
docentes e
discentes

5.2.2.1.2 Documentacdo, dados e indicadores para esta dimenséo

e n°de instalacdes administrativas;

e n°e condi¢des das salas de docentes;

e n°e condiges das salas de reunides;

e n°e condigdes dos gabinetes de trabalho;

e n°e condigBes das salas de conferéncia/auditorios;

e n°e condi¢des das instalacdes sanitarias;

e existéncia de areas de convivéncia;

e acessos para portadores de necessidades especiais;

e n°de equipamentos (informatica, laboratorios, apoio administrativo);

e n°de bibliotecas (central e setoriais);

e acesso a bases de dados e bibliotecas virtuais;

e n°de livros, periddicos e titulos em geral;

e n°e condigdes de laboratdrios de informatica;

e n°de equipamentos informaticos, condi¢des de uso e acesso pelos estudantes;

e n°e condigdes de laboratdrios especificos;
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e descricdo do plano de seguranca, protecdo de riscos e protecdo ambiental;
e questionarios de satisfacdo dos usuarios sobre as instalacdes em geral e especialmente
sobre a biblioteca, laboratdrios e equipamentos informaticos.
5.3 Relatorio parcial 2026

5.3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

5.3.1.1 Dimensdo 8 — Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos,

resultados e eficicia da autoavaliacdo institucional.

1. Nucleo bésico e comum

a. Verificar a adequacdo e efetividade do (plano estratégico) planejamento geral da
instituicdo e sua relagdo com o Projeto Pedagdgico Institucional e com os projetos pedagdgicos
dos cursos;

b. Procedimentos de avaliacdo e acompanhamento do planejamento institucional,

especialmente das atividades educativas.

2. Ndcleo de temas optativos

a. Existe um planejamento das atividades da ESCOOP? Como funciona?

b. O planejamento incorpora agdes para a melhoria continua? Existe relacdo entre a
autoavaliacdo e o planejamento? Justifique.

c¢. Quais sdo 0s mecanismos para a realizagao dessas agoes?

d. Existe consenso sobre os objetivos do processo de autoavaliagao?

e. Houve acordos sobre a metodologia utilizada e os objetivos a atender? Como ocorreu?
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f. Houve, no decorrer do processo de autoavaliacdo, as condi¢cdes necessarias para uma
avaliagéo efetiva? Justifique.

g. Houve participacdo suficiente para assegurar 0 comprometimento e a apropriacao dos
resultados da autoavaliagdo da maior parte da comunidade? Justifique.

h. Foi possivel colher e sistematizar as informacdes importantes disponiveis na ESCOOP
quando foi realizada a autoavaliagdo? Justifique.

i. O processo de autoavaliacdo permitiu gerar juizos criticos sobre a ESCOOP?

j. O relatério de autoavaliacdo conseguiu comunicar bem as conclusfes do processo de
avaliacdo interna?

K. Houve discusséo dos resultados, dos relatérios, com a comunidade?

I. Houve agdes e mudancas imediatas como resultado do processo de autoavaliagdo?

m. Houve modifica¢des incluidas no planejamento de futuras atividades?

n. Quais foram as questdes mantidas e quais mudaram para haver continuidade do
processo de autoavaliagdo no ambito do Sinaes?

0. Houve divulgacéo interna do processo e dos resultados da avaliacdo interna?

5.3.1.1.1 Instrumentos Metodoldgicos

Questdo avaliativa Instrumento Fonte de Dados
Metodologico
Verificar a adequacdo e efetividade do | Pesquisa documental Documentos
(plano estratégico) planejamento geral da | Questionarios Institucionais
instituicdo e sua relacdo com o Projeto Relatérios
Pedagogico Institucional e com 0s Institucionais
projetos pedagdgicos dos cursos;
Procedimentos  de  avaliagdo e | Pesquisa documental Documentos
acompanhamento do  planejamento | Questionarios Institucionais
institucional, especialmente das Questionarios
atividades educativas. docentes, técnicos
administrativos,
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docentes e grupo
gestor

Existe um planejamento das atividades
da ESCOOP? Como funciona?

Pesquisa documental
Questionarios

Documentos
Institucionais
Questionarios
docentes, técnicos
administrativos,
docentes e grupo
gestor

O planejamento incorpora agdes para a
melhoria continua? Existe relacdo entre a
autoavaliagio e o planejamento?
Justifique.

Pesquisa documental
Questionarios

Documentos
Institucionais
Questionarios
grupo gestor e
CPA

Quais sdo0 0s mecanismos para a
realizacdo dessas acdes?

Questionarios

Questionarios
grupo gestor

Existe consenso sobre os objetivos do
processo de autoavaliagéo?

Questionarios

Questionarios
grupo gestor e
CPA

Houve acordos sobre a metodologia
utilizada e os objetivos a atender? Como
ocorreu?

Questionarios

Questionarios
CPA

Houve, no decorrer do processo de
autoavaliacdo, as condi¢cdes necessarias
para uma avaliacéo efetiva? Justifique.

Questionarios

Questionarios
CPA

Houve participacdo suficiente para
assegurar 0 comprometimento e a
apropriagdo  dos  resultados  da
autoavaliagdo da maior parte da
comunidade? Justifique.

Questionarios

Questionarios
grupo gestor e
CPA

Foi possivel colher e sistematizar as
informacdes importantes disponiveis na
ESCOOP quando foi realizada a
autoavaliacdo? Justifigue.

Questionarios

Questionarios
CPA

O processo de autoavaliacdo permitiu
gerar juizos criticos sobre a ESCOOP?

Questionarios

Questionarios
CPA e grupo
gestor
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O relatério de autoavaliacdo conseguiu
comunicar bem as conclusdes do
processo de avaliacdo interna?

Questionarios

Questionarios
CPA e grupo
gestor

Houve discussdo dos resultados, dos
relatérios, com a comunidade?

Questionarios

Questionarios
CPA e grupo
gestor

Houve acOes e mudancas imediatas como
resultado do processo de autoavaliacao?

Questionarios

Questionarios
CPA e grupo
gestor

Houve modificacbes incluidas no
planejamento de futuras atividades?

Questionarios

Questionarios
CPA e grupo
gestor

Quais foram as questdes mantidas e quais
mudaram para haver continuidade do
processo de autoavaliacdo no ambito do
Sinaes?

Questionarios

Questionarios
CPA

Houve divulgacéo interna do processo e
dos resultados da avaliacdo interna?

Questionarios

Questionarios
CPA e grupo
gestor

5.3.1.1.2 Documentacdo, dados e indicadores para esta dimenséo

e Projeto Pedagogico Institucional;

e projeto pedagdgico dos cursos;

e relatdrios parciais de autoavaliacao;

e relatdrio final de autoavaliacéo;

e acdes decorrentes das conclusdes da autoavaliacao;

e n°de eventos e seminarios de difusdo dos processos de autoavaliacao.

5.3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

5.3.2.1 Dimensdo 1 — A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional
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(1) Ndcleo basico e comum:

a. Analisar os documentos oficiais da ESCOOP para verificar quais sdo suas finalidades,
objetivos e compromissos;

b. Cruzar as praticas pedagogicas e administrativas realizadas na ESCOOP durante o ano
de 2026 com os objetivos centrais da instituicdo, identificando as fraquezas e as potencialidades
destas acdes.

c. Analisar o PDI da ESCOOP dentro do contexto econdmico e social do cooperativismo;

d. Verificar a articulacdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) no que
diz respeito as atividades de pesquisa, extensdo, gestdo académica, gestdo institucional e

avaliacdo institucional.

Obs.: As questdes apresentadas pelo documento SINAES (2004, p. 15) no nucleo de temas

optativos serdo usadas na integra para pesquisa desta dimensao. A saber:

1. Existe uma formulacdo explicita e clara dos objetivos e finalidades da instituicdo? Caso
exista, descrevé-la detalhadamente;

2. Qual é o grau de conhecimento e apropriacdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional pela comunidade académica?

3. Existe coeréncia entre as acOes e praticas realizadas na ESCOOP e 0s mecanismos para
comprovar sua realizacdo efetiva, modificacdo e revisao? Os dirigentes, os corpos docente e
técnico-administrativo e os 6rgaos colegiados participam dessas atividades?

4. Ha articulacédo entre o Plano de Desenvolvimento Institucional e o Projeto Pedagogico
Institucional no que diz respeito as politicas de ensino, de pesquisa, de extensdo, de gestdo
académica e administrativa e de avalia¢do institucional?

Explicitar as formas como se concretiza essa articulacgao.

5. Qual é o perfil esperado dos ingressantes? Qual é o perfil esperado dos egressos da

instituicao?
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5.3.2.1.1 Instrumentos Metodoldgicos

Questdo avaliativa

Instrumento
Metodoldgico

Fonte de Dados

Analisar os documentos oficiais da | Pesquisa documental PDI e PPI
ESCOOP para verificar quais séo suas

finalidades, objetivos e compromissos.

Cruzar as praticas pedagogicas e | Pesquisa Documental PDI e PPI

administrativas realizadas na ESCOOP
durante o ano de 2026 com os objetivos
centrais da instituicdo, identificando as
fraquezas e as potencialidades destas
acoes.

Questionarios

Questionarios
grupo gestor

Analisar o PDI da ESCOOP dentro do
contexto econdbmico e social do
cooperativismo

Pesquisa documental

PDI e PPI

Dados
Secundarios
Organizac0es
Representativas
das Cooperativas

Verificar a articulacdo entre o PDI e 0
Projeto Pedagdgico Institucional (PPI)
no que diz respeito as atividades de
pesquisa, extensdo, gestdo académica,
gestdo institucional e  avaliacdo
institucional

Pesquisa documental

PDI e PPI

Existe uma formulacdo explicita e clara
dos objetivos e finalidades da
instituicdo? Caso exista, descrevé-la
detalhadamente.

Pesquisa documental

PDI e PPI
Site Institucional

Qual é o grau de conhecimento e

Pesquisa

documental

Site Institucional

apropriagéo do Plano de | Questionario Questionario
Desenvolvimento  Institucional  pela Comunidade
comunidade académica? Académica
Existe coeréncia entre as a¢des e préaticas | Pesquisa documental | PDI, PPl e PPC

realizadas na ESCOOP e 0s mecanismos

Questionario
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para comprovar sua realizacdo efetiva,
modificacéo e revisdo? Os dirigentes, 0s
corpos docente e técnico-administrativo

Questionario

Questionario
grupo gestor
Questionario

Desenvolvimento Institucional e o
Projeto Pedagdgico Institucional no que
diz respeito as politicas de ensino, de
pesquisa, de extensdo, de gestdo
académica e administrativa e de
avaliacdo institucional?

Explicitar as formas como se concretiza
essa articulacéo.

e 0s 0rgaos colegiados participam dessas docentes e
atividades? técnicos
H& articulagdo entre o Plano de | Pesquisa documental PDI e PPI

Questionarios

Questionario
grupo gestor

Qual é o perfil esperado dos
ingressantes? Qual é o perfil esperado
dos egressos da instituicao?

Pesquisa documental

PDI, PPl e PPC

5.3.2.1.2 Documentacdo, dados e indicadores para esta dimensao

e Projeto Pedagdgico Institucional,

e projeto pedagdgico dos cursos;

Plano de Desenvolvimento Institucional;

57

o efetiva utilizacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional como referéncia para

programas e projetos desenvolvidos pelas unidades académicas (faculdades, institutos,

centros) e pela administracdo central da IES (reitoria, pré-reitorias e 6rgaos colegiados);

avaliagdo e atualizacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (realizagdo de

seminarios, reunides, consultas);

e descrigdo do perfil de egressos (conhecimentos e competéncias que devem adquirir

durante a sua permanéncia na IES);

e descricdo do perfil de ingressantes: com base nas demandas regionais e nacionais

(conhecimentos e competéncias que devem apresentar).

v,@’/ SistemaOcergs

Avenida Berlim, 409 - Sao Geraldo - Porto Alegre/RS
CEP: 90240 - 581 (51) 3222 5500
8 relacionamento@escoop.edu.br

escoop.edu.br ] escoop
£ escooprs (51) 98914 0206

escoop_escolasuperior



5.3.2.2 Dimensé&o 3 — A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no
que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e
social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producéo artistica e do patriménio

cultural.

(1)Nucleo bésico e comum:

a. Verificar como se da a transferéncia de conhecimento e importancia social das a¢des da
faculdade e seus impactos nas atividades cientificas, técnicas e culturais, para o
desenvolvimento regional e nacional;

b. Verificar como a ESCOOP se relaciona com o setor publico, com o setor produtivo e
com o mercado de trabalho e com institui¢des sociais, culturais e educativas de todos os niveis;

c. Identificar acbes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promocéo da cidadania,

de atencdo a setores sociais excluidos, politicas de acdo afirmativa etc.

(2)Ndcleo de temas optativos:

a. Quais os critérios adotados pela ESCOOP para ampliar 0 acesso, inclusive aos
portadores de necessidades especiais;

b. A ESCOOP contribui com a criacdo de conhecimento para o desenvolvimento
cientifico, técnico ou cultural da nagao?

c. Existem atividades institucionais de interacdo com o meio social? Caracterizar as
atividades.

d. Existem atividades vinculadas com outras cooperativas? Quais? Detalhar as atividades.

e. Existe uma avaliacdo sobre a forma em que as atividades de vinculagdo com o meio
favorecem o desenvolvimento das finalidades da ESCOOP? Como ela é feita?

f. Existem politicas institucionais de inclusdo de estudantes em situacdo econémica

desfavorecida? Quais?
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g. Quais as relacdes estabelecidas pela ESCOOP com o setor pablico, com o setor

produtivo e com o0 mercado de trabalho?

h. Existem ag0es para promover a cidadania e de atengéo a setores sociais?

i. Existem politicas que visem a formacéo de pesquisadores e docentes?

5.3.2.2.1 Instrumentos Metodolégicos

Questdao avaliativa

Instrumento
Metodoldgico

Fonte de Dados

Verificar como se da a transferéncia de
conhecimento e importancia social das
acOes da faculdade e seus impactos nas
atividades  cientificas, técnicas e
culturais, para o desenvolvimento
regional e nacional,

Pesquisa documental
Questionarios

Site Institucional
Questionarios
docentes, técnicos
administrativos e
grupo gestor

Verificar como a ESCOOP se relaciona
com o setor publico, com o setor
produtivo e com o0 mercado de trabalho e
com instituicbes sociais, culturais e
educativas de todos os niveis;

Questionarios

Questionarios
docentes, técnicos
administrativos,
coordenador da
graduacao e
grupo gestor

Identificar acoes voltadas ao
desenvolvimento da  democracia,
promocdo da cidadania, de atencdo a
setores sociais excluidos, politicas de
acdo afirmativa etc.

Pesquisa documental
Questionarios

Site Institucional
Questionarios
técnicos
administrativos e
grupo gestor

Quais o0s critérios adotados pela
ESCOOP para ampliar o0 acesso,
inclusive aos portadores de necessidades
especiais;

Pesquisa documental
Questionarios

PDI
Questionarios
técnicos
administrativos e
grupo gestor

A ESCOOP contribui com a criacdo de
conhecimento para o desenvolvimento
cientifico, técnico ou cultural da nac¢éo?

Pesquisa documental
Questionarios

Site Institucional
Questionarios
técnicos
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administrativos e
grupo gestor

Existem atividades institucionais de
interagdo com 0 meio social?
Caracterizar as atividades.

Pesquisa documental
Questionarios

Site Institucional
Questionarios
técnicos
administrativos e
grupo gestor

Existem atividades vinculadas com
outras cooperativas? Quais? Detalhar as
atividades.

Pesquisa documental
Questionarios

Site Institucional
Questionarios
técnicos
administrativos e
grupo gestor

Existe uma avaliagdo sobre a forma em
que as atividades de vinculacdo com o
meio favorecem o desenvolvimento das
finalidades da ESCOOP? Como ela é
feita?

Questionarios

Questionarios
técnicos
administrativos e
grupo gestor

Existem politicas institucionais de
inclusdo de estudantes em situacéo
econdmica desfavorecida? Quais?

Pesquisa Documental
Questionarios

PDI e PPI
Questionarios
técnicos
administrativos,
docentes e grupo
gestor

Quais as relacBes estabelecidas pela
ESCOOP com o setor publico, com o
setor produtivo e com o mercado de
trabalho?

Questionarios

Questionarios
grupo gestor

Existem acdes para promover a cidadania
e de atencéo a setores sociais?

Pesquisa Documental
Questionarios

Site Institucional
Questionarios
técnicos
administrativos,
e grupo gestor

Existem politicas que visem a formacao
de pesquisadores e docentes?

Pesquisa Documental
Questionarios

Site Institucional
Questionarios
técnicos
administrativos,
docentes e grupo
gestor
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5.3.2.2.2 Documentacdo, dados e indicadores para esta dimensao

e critérios que a IES utiliza para a abertura de cursos e ampliacdo de vagas;

e contribuicdo da IES na criacdo de conhecimentos para o desenvolvimento cientifico,
técnico ou cultural;

e caracterizacdo e pertinéncia das atividades da IES nas &reas de educacdo, saude, lazer,
cultura, cidadania, solidariedade, organizagdes econdmicas e sociais, meio ambiente,
patrimonio cultural, planejamento urbano, desenvolvimento econémico, entre outras;

e descricdo e sistematizacdo das atividades relacionadas com cooperativas, ONGs, corais,
centros de salde, escolas, clubes, sindicatos, partidos politicos ou outras;

e evidéncias da vinculacdo dessas atividades com o desenvolvimento das finalidades da
IES;

e dados sobre bolsas, descontos e outras evidéncias de politicas institucionais de inclusdo
de estudantes em situacdo econdmica desfavorecida; 61

e lista dos estudantes, docentes e pessoal técnico-administrativo portadores de
necessidades especiais e das estratégias pedagogico-didaticas empregadas;

e convénios e acordos com outras instituicdes publicas e privadas, organizacdes

profissionais e empresariais, associacdes, centros assistenciais.
5.4 Relatorio Integral (ciclo 2024-2026)

Apbds a divulgacdo dos relatorios parciais, a CPA iniciara a fase de elaboracdo do
relatdrio integral, o qual devera conter as informacdes e a¢es desenvolvidas pela CPA no ano
de 2023, bem como retomara os resultados obtidos nos relatorios parciais anteriores, por meio
de uma analise global em relagdo ao PDI e todos os eixos do instrumento, alinhados as

atividades académicas e de gestdo, conforme as etapas a seguir:
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5.4.1 Etapa 1 — Elaboracgéo da verséo integral do relatorio de autoavaliagao

Nessa etapa os membros da CPA dever&o realizar reunides de trabalho para a releitura
dos relatorios parciais e fazer uma analise critica do processo realizado até 0 momento. Em
seguida irdo iniciar a elaboracdo do relatorio final, o qual, de acordo com o item 4.2 da Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065, devera discutir os relatorios parciais anteriores, além

de explicitar uma andlise global em relacéo ao PDI e a todos os eixos do instrumento.

5.4.2 Etapa 2 — Plano de acéo de melhorias

Com base no balanco critico realizado pela CPA, tanto em relacdo aos relatorios parciais
dos anos anteriores, como as informacgdes coletadas em 2023, os membros da CPA deverao
elaborar um plano de acdo de melhorias, contendo a relacdo de atividades consideradas
prioritarias para debelar eventuais fragilidades, bem como as que dizem respeito a busca da
melhoria continua da ESCOOP.

5.4.3 Etapa 3 — Divulgacéo dos resultados

Da mesma forma como esta previsto em relacédo aos relatérios parciais, a versao integral
de autoavaliacdo sera divulgada na pagina da CPA no site da ESCOOP, nas reunides de
Colegiado de Curso e afixacdo dos principais resultados no mural da Faculdade.
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6 CRONOGRAMA

2024 2025 2026
Etapa/periodo Jan | Abr | Jul | Out- | Jan- | Abril- | Jul- | Out- | Jan- | Abril- | Jul- | Out-

- i- - Dez | mar | jun set | dez | mar | jun set | dez
mar | jun | set

Apresentacdo e

socializagdo

resultados ciclo

2021-2023

Sensibilizacdo atores
para a importancia da

participacdo no
processo de
autoavaliacéo
institucional

Elaboracdo  projeto
ciclo 2024-2026

Realizacéo de
pesquisa com
discentes da

Graduagdo (avaliacao
das disciplinas)

Finalizacéo Projeto
ciclo 2024-2026

Realizacdo de coleta

de dados
Redacdo  Relatdrio
Parcial 2024
Apresentacdo e
socializagéo
resultados Avaliacdo
Parcial 2024
Redacdo  Relatério
Parcial 2025
Apresentacdo e
socializagdo
resultados  parciais
2025
Redacdo  Relatorio

Parcial 2026 e
fechamento do ciclo
2024-2026
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