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|. DADOS DE IDENTIFICACAO DO CURSO:

1. Nome:
Pos-Graduacao Lato Sensu - MBA em Gestédo de Cooperativas Odontolégicas,
nivel Especializacéo

2. Area de Conhecimento:
Area das Ciéncias Sociais Aplicadas

3. Carga Horéria Total do Curso:
370 horas

4. Coordenador de Curso:
Professor Derli Schmidt

5. Dias e Horarios do Curso:
Sextas-feiras: Tarde e Noite
Inicio: 13h00min
Término: 23h00min

Sabados: Manha e Tarde
Inicio; 08h30min
Término: 18h30min

6. Periodo do Curso:
De julho de 2015 a dezembro de 2016

7. NUumero de Vagas:
30 vagas

8. Local de Realizacéo:
Faculdade de Tecnologia do Cooperativismo - ESCOOP
Av. Berlim, 409 — Bairro Sao Geraldo
Porto Alegre
Rio Grande do Sul

9. Publico-Alvo:
Empregados e socios de cooperativas filiadas a OCERGS.

10.Apoio:
Servigco Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo do Estado do Rio Grande
do Sul — SESCOOP/RS



II. OBJETIVOS DO CURSO:

Geral

Qualificar profissionais para participarem ativamente com competéncia na gestao das
empresas cooperativas, conciliando teoria, pratica e técnicas administrativas, com a

histéria e doutrina cooperativista.

Especificos

e Ampliar os conhecimentos dos participantes nas modernas técnicas em gestao
empresarial de cooperativas, contribuindo para um melhor desempenho
organizacional e pessoal,

e Atender as necessidades das cooperativas em relacdo ao aprimoramento e ao
desenvolvimento dos dirigentes e dos empregados quanto as técnicas modernas
de gestao;

e Proporcionar aos participantes a reflexdo e o debate sobre a gestdo
cooperativista, permitindo o conhecimento e a andlise das condicbes do
ambiente empresarial,

e Compreender as perspectivas e desafios do cooperativismo a partir da
necessidade das Cooperativas serem competitivas no ambiente globalizado;

e Desenvolver nos participantes uma visao critica em relacdo aos desafios dos
temas propostos, bem como despertar para a pesquisa cientifica e producéo de
conhecimento;

e Capacitar profissionais para inovar e qualificar a atuacdo no contexto das
sociedades cooperativas.



lll. DISCIPLINAS DO CURSO:

1. Comportamento Organizacional e Gestdo da Mudanca — 20 hs

2. Relac¢Bes Publicas e Comunicacdo Empresarial — 20 hs

3. Seminério Nacional: Importancia da Unidade Cooperativa UNIODONTO - 40 hs
4. Legislacdo na area da Saude — 20 hs

5. Estrutura de Custos e Calculo Atuarial — 20 hs

6. Odonto Social — 20 hs

7. Contabilidade em Sociedades Cooperativas — 20 hs

8. Cenarios Econémicos — 20 hs

9. Gestao Financeira e Controladoria nas Sociedades Cooperativas — 20 hs

10. Metodologia da Pesquisa — 20 hs

11. Marketing para Sociedades Cooperativas — 20 hs

12. Responsabilidade Socioempresarial pelas Sociedades Cooperativas — 20 hs
13.  Empreendedorismo e Plano de Negdcios — 20 hs

14. Planejamento Estratégico de Cooperativas — 20 hs

15. Politicas e Programas de Saude no Brasil — 20 hs

16.  Auditoria em Saude — 20 hs

17.  Gestao Tributaria de Sociedades Cooperativas — 20 hs

18.  Orientagdo de TCC - 10 hs

IV. EMENTAS DAS DISCIPLINAS:

1. Comportamento Organizacional e Gestdao da Mudanca

Comportamento organizacional e vantagem competitiva. Lideranca e formacdo de
equipes. Gestdo do conhecimento e o desenvolvimento organizacional. Postura
Estratégica e a Gestéo de Pessoas.

2. Relacbes Publicas e Comunicacdo Empresarial

As diferencas entre o publico da Comunicacdo. Publico Interno: a comunicacao
interna como ferramenta da gestdo. O Endomarketing. A midia interna (meios, veiculos
e técnicas). Publico Externo: os diferentes grupos que compdem o publico externo.
Formas de relacionamento com cada segmento do publico externo. A midia externa
(meios, veiculos e técnicas). Os critérios de classificagdo social. Os conceitos de midia.
Os critérios de escolha de agéncia. A campanha eficaz. As etapas da campanha. Os
critérios de avaliagdo de campanha.



3. Seminario Nacional: Importancia da Unidade Cooperativa UNIODONTO
Experiéncias do mundo cooperativo odontologico. Participacdo em debates sobre a
compreensdo e andlise de cooperativismo e seus desafios, tanto em relagdo ao
referencial tedrico metodoldgico quanto a praxis cooperativa contemporanea.

4. Legislacdo na Area da Saude

Compreender a importancia, o dimensionamento, estruturacdo e aplicabilidade da
legislacdo vigente no pais na area da saude. Legislacdo do cooperativismo cotejado
com a legislacdo nacional na saude.

5. Estrutura de Custos e Calculo Atuarial

Discussfes sobre os aspectos de uma avaliacdo atuarial e sua aplicabilidade.
Conceitos introdutérios de atuaria. Interagdo da ciéncia atuarial com a gestdo. As
exigéncias da legislacdo em relacdo a area atuarial.

6. Odonto Social

Breve historico da odontologia atualizada. Impacto da odontologia planejada. Principais
modelos e respectivas caracteristicas. Principais aspectos relacionados a
regulamentacdo. Principais noc¢fes relativas a gestdo de planos odontologicos:
desenho de planos; estruturagcdo e gestdo de redes assistenciais; estrutura de
remuneracdo e precos; auditoria, regras operacionais e protocolos; prevencéo
estratégica e avaliacédo de risco.

7. Contabilidade em Sociedades Cooperativas
Estudo da contabilidade, dos controles internos indispenséveis e da tributacdo das
sociedades cooperativas.

8. Cenérios Econémicos
O Cooperativismo e o0 contexto econdbmico brasileiro e internacional. O perfil de
dirigentes e gerentes diante da nova realidade do mercado.

9. Gestédo Financeira e Controladoria nas Sociedades Cooperativas

Visdo geral do mercado financeiro. Politicas de captacdes e empréstimos de recursos
financeiros adotados no ambito das instituicbes financeiras. Problemas contabeis e
financeiros das sociedades cooperativas - aspectos mais relevantes com influéncia na
apuracdo dos resultados, detalhamento dos aspectos tributarios especificos e
abordagem sobre os controles internos.

10. Metodologia da Pesquisa

Estrutura do conhecimento. Epistemologia. Tipos de pesquisa. Problemas de pesquisa.
Hipdteses. Métodos estatisticos. Revisdo bibliografica. Métodos e técnicas de
pesquisa.



11. Marketing para Sociedades Cooperativas

Comercializacdo com énfase na administracdo de marketing de cooperativas -
planejamento, organizagdo, diregcdo e controle da area comercial. Instrumentos de
marketing e a atividade de vendas: estratégias de desenvolvimento, divulgacdo e
distribuicao

12. Responsabilidade Socioempresarial pelas Sociedades Cooperativas

As organizacdes cooperativas como empresas de economia social e as diferengcas em
relacdo a empresas de capital, estudando a responsabilidade socio empresarial nas
cooperativas.

13. Empreendedorismo e Plano de Negocios

Conceitos de empreendedorismo. O fomento da cultura empreendedora. A importancia
dos empreendedores para o desenvolvimento do cooperativismo. Plano de negdcios
como ferramenta para o cooperativismo. Elaboracdo e estrutura do plano de negdcios.
Uso de conceitos relacionados ao marketing, estratégia e financas para viabilizacdo de
negaocio.

14. Planejamento Estratégico de Cooperativas
Identidade organizacional. Plano estratégico: objetivo, estratégia, estrutura. Analise de
ambiente e organizacao. Integracdo dos planos (estratégia, tatica, operacional).

15. Politicas e Programas de Saude no Brasil

Apresentar os diferentes modelos — Seguridade Social, Servico Nacional de Saude e
0S mistos. Sobre cada um discorrer sobre o modelo de financiamento, modo de
relacionamento com o setor publico e com o setor privado. Relacionamento de servi¢os
prestados e organizacao da regulacdo sanitaria. Estabelecer uma correlacdo com os
servicos no Brasil e discutir algumas caracteristicas atuais do modelo de atencédo a
saude brasileira.

16. Auditoria em Saude

Estuda auditoria odontolégica e concorrente. Importancia dos indicadores de saude
odontoldgica. Os indicadores de saude no mercado nacional e mundial. Os processos
e importancia do controle no custo da cooperativa odontoldgica.

17. Gestéo Tributaria de Sociedades Cooperativas
Estudo da legislacao tributaria brasileira, cotejando com a legislacdo cooperativa na
area de tributos. Planejamento Tributario.

18. Orientacédo de TCC
Orientagdo para a pesquisa e para a realizagdo do trabalho monografico.



V. CRONOGRAMA DO CURSO

MBA — GESTAO DE COOPERATIVAS ODONTOLOGICAS

POS GRADUACAO
PORTO ALEGRE
2015
CARGA ~
DISCIPLINA PROFESSOR HORARIA MES
1. Comportamento Organizacional e Gestdo Dr. Fernando Dewes 20 1011 Jul
da Mudanca
2. RelacGes Publicas e Comunicacao .
Empresarial Ms. Sandro Kirst 20 28 e 29 Ago
3. Seminério Nacional: Importancia da . .
Unidade Cooperativa UNIODONTO Ms. Derli Schmidt 40 30 set a 03 Out
4. Legislacdo na area da Saude Prof. Lia 20 16 e 17 Out
5. Estrutura de Custos e Calculo Atuarial Ms. José Lummertz 20 20 e 21 Nov
6. Odonto Social Dra. Salete Pretto 20 11 e 12 Dez
2016
7. Contabilidade em Sociedades Ms. Jorge Marcelo
Cooperativas Wohlgemuth 20 18 e 19 Marco
L a Dr. José Eduardo :
8. Cenérios Econdémicos Zdanowicz 20 29 e 30 Abril
9. Gestédo Financeira e Controladoria nas Dr. José Eduardo .
Sociedades Cooperativas Zdanowicz 20 13 e 14 Maio
10. Metodologia da pesquisa Esp. Carmem Finkler 20 10 e 11 Junho
11. Marketing para Sociedades Cooperativas Ms. ClaraMachado 20 01 e 02 Julho
12. Responsabilidade Socioempresarial pelas Esp. Ivan Carlos
Sociedades Cooperativas Novello 20 29 ¢ 30 Julho
13. Empreendedorismo e Plano de Negdcios Ms. Cagﬁf/;‘lgerto ©. 20 19 e 20 Agosto
14. Planejamento Estratégico de Dr. Roberto T. R.
Cooperativas Morais 20 16e 17 Set
15. Politicas e Programas de Saude no Brasil UNIODONTO 20 21e 22 Out
16. Auditoria em Saude UNIODONTO 20 18 e 19 Nov
17. Gestéo Tl_’lbutarla de Sociedades Ms. Rogério Carvalho 20 02 e 03 Dez
Cooperativas
18. Orientagdo de TCC 10 Dezembro

Horarios das aulas:
Sextas-feiras - TARDE/NOITE
Sabados

- MANHA /TARDE
Coordenador: Prof. Ms. Derli Schmidt - derlischmidt@yahoo.com.br



mailto:derlischmidt@yahoo.com.br

VI. AVALIA(}AO DA APRENDIZAGEM:
A avaliacdo da aprendizagem na poés-graduacdo lato sensu envolve provas,
seminarios, artigos e/ou trabalhos, a critério do respectivo professor da disciplina e sera
expressa pelos seguintes conceitos:

A —90 a 100% de aproveitamento

B — 80 a 89% de aproveitamento

C —-70a 79% de aproveitamento

D —reprovado (frequéncia)

E —reprovado (nota)

VII. CONTROLE DE FREQUENCIA:
O aluno devera atender ao percentual minimo legal de 75% de frequéncia da carga

horéria total do curso, sob pena de reprovacdo. O controle das presencas sera
efetuado pelos professores, através do caderno de chamadas.

VIll. TRABALHO DE CONCLUSAO:

O trabalho de conclusédo do curso consiste na elaboragdo de um artigo individual
cientifico que aborde um dos assuntos inclusos nas linhas de Pesquisa, a elencar:
"ldentidade Cooperativa" ou "Gestao Cooperativa".

IX. LIVRO: REFLEXAO COOPERATIVISTA

Todos os artigos produzidos pelos alunos do Curso serdo analisados pelo Conselho
Editorial da Mantenedora SESCOOP/RS.

Ocorrida a avaliacdo dos trabalhos, serdo indicados os melhores para publicacdo na
Revista Reflexdo Cooperativista.

X. DOCUMENTACAO PARA MATRICULA:
- cOpia autenticada do Diploma (curso superior)

- cOpia autenticada do Historico Escolar (curso superior)
- cOpia do documento carteira de identidade

- ficha de inscricdo da ESCOOP preenchida

- cOpia da certiddo de nascimento ou casamento

- copia do documento CPF

- curriculo atualizado
-01foto3x4

XI. INVESTIMENTO:
Alunos vinculados ao Sistema OCERGS/SESCOOP — RS terdo bolsa integral pois a

Federacdo UNIODONTO conforme acordo, arcara com as despesas com professores

de 6 disciplinas.



Credenciada pelo Ministério da Educacgéao - Portaria n® 994, de 19/07/2011, D.O.U. de 20/07/2011

« UNIODONTO

MBA — GESTAO DE COOPERATIVAS ODONTOLOGICAS
POS GRADUACAO

2015
CARGA ~
DISCIPLINA PROFESSOR HORARIA MES
1. Comportamento Organizacional e Gestdo Dr. Fernando Dewes 20 1011 Jul
da Mudanca
2. RelacGes Publicas e Comunicacao .
Empresarial Ms. Sandro Kirst 20 28 e 29 Ago
3. Seminério Nacional: Importancia da . .
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Sextas-feiras - TARDE/NOITE e Sabados - MANHA /TARDE
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