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INTRODUGAO

A Faculdade de Tecnologia do Cooperativismo - ESCOOP - foi
credenciada pela Portaria MEC n° 994, de 19 de julho de 2011, tendo
obtido Conceito Institucional 4 (quatro) no Relatério da Comissdo
Avaliadora. Iniciou suas atividades, no primeiro semestre de 2012,
oferecendo o Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Cooperativas,
que foi autorizado pela Portaria SERES n° 290, de 22 de julho de 2011, com
Conceito de Curso 5 (cinco) no Relatério da Comissdo Avaliadora. Pela
Portaria SERES n° 432, de 29 de julho de 2014, obteve o reconhecimento
do Curso, com Conceito de Curso 4 (quatro) no Relatério da Comisséo
Avaliadora. Para realizar o recredenciamento, a Faculdade atualizou o
Plano de Desenvolvimento Institucional (2015-2019), apresentando novos
objetivos e metas. Oportunidade em que obteve novamente o conceito 4
(quatro), pela Portaria MEC n°® 801/2018, de 16 de agosto de 2018.

A missao da ESCOOP - Promover o desenvolvimento sustentavel das —

cooperativas por meio de solugbes inovadoras e de exceléncia na
aprendizagem e na pesquisa — faz-se presente em todas as atividades

institucionais, fortalecendo a Faculdade como um espago de

aprendizagem direcionado tanto ao entendimento como ao atendimento
das demandas das cooperativas.

Comissao Prépria de Avaliagcao da ESCOOP

Rejane Inés Kieling - Coordenadora da CPA - Representante Docente
Cleonice Waslawick - Representante Discente

Angela Buchele - Representante Técnico-Administrativo

Hélio Loureiro de Oliveira - Representante da Sociedade Civil Organizada
Adiles Maria Justo - Representante dos Egressos
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A Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) da ESCOOP procura trabalhar
para atender aos objetivos propostos pelo SINAES, em especial no que se
refere a organicidade dos processos avaliativos, com as atribuicdes de
conducao dos processos de avaliacdo internos da instituicdo, de
sistematizacao e de prestacao das informacodes solicitadas pelo INEP,
como a elaboracao dos relatérios de auto avaliacdo que, de acordo com a
Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065/2014, serdo emitidos em duas
versdes parciais e uma versao integral.

O presente documento é o primeiro resultado do que foi planejado pela
CPA para o ciclo avaliativo (2021-2023). Para a avaliagdo realizada em
2021 foram escolhidos os eixos e dimensodes: Eixo 2: Desenvolvimento
Institucional - Dimensdao 1 — A missao e o Plano de Desenvolvimento
Institucional; Dimensdo 3 — A responsabilidade social da instituicao,
considerada especialmente no que se refere a sua contribuicao em relacao
a inclusao social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do
meio ambiente, da memoaria cultural, da producao artistica e do patriménio
cultural; Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional - Dimensao 8 -
Planejamento e avaliagao, especialmente em relagdo aos processos,
resultados e eficacia da auto avaliacao institucional.
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O presente Relatério Parcial foi dividido em quatro tépicos, além desta
Introducdo. No primeiro topico sdo apresentados os instrumentos de
coleta de dados usados pela CPA para cada uma das acdes avaliativas
realizadas para compor a pesquisa realizada para cada um dos eixos. O
segundo tépico é composto pela pesquisa propriamente dita, com
apresentacao de seus resultados sem analise. No terceiro topico sao
apresentadas as andlises para cada uma das ac¢des avaliativas realizadas.
O quarto e ultimo tépico apresenta campos de sugestdes para cada um
dos eixos pesquisados. Salienta-se que as analises e sugestdes partiram
tanto da CPA como dos demais membros da comunidade académica:
corpo docente e corpo técnico-administrativo.

Entende-se que o trabalho realizado esta em consonancia com o disposto
na Nota Técnica DAES/INEP n° 65/2014 e com o Projeto de Auto avaliacao
Institucional (2021-2023), que tem como objetivo nortear o processo de
auto avaliacdo da Escoop, contribuindo para a disseminacao de uma
cultura de constante avaliacao institucional.

METODOLOGIA PARA COLETA DE DADOS

Na sequéncia sao apresentadas as questdes avaliativas que nortearam a
elaboracao do presente documento, bem como os instrumentos de coleta
de dados que foram usados para dar conta de cada eixo analisado durante
o ano de 2021.
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Quadro 1: Eixo 2: Desenvolvimento Institucional - Dimensao 1 — A missao
e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

Questies Avaliativas Instrumentos para coleta de dados
Verificar qual & a Mizsfo, Vizde Pezquiza documental — nove PDI (2020-
e Valores da Ezcoop 2024).
Verificar  quais 530 ax Pezquiza documental — nove PDI (2020-
finalidades, objetivos e | 2024).

compromizsos da Escoop

Verificar ze existe articulacio

entre o Plano de

Desenvolvimento Institucional e
o Projeto Pedagogico
Institucional no que diz respeito
as politicaz de ensino, de
pesquiza, de extenzio, de gestdc
académica e administrativa e de

avaliagdo institucional.

Pezquiza documental — nove PDI (2020-
2024); Pezquiza PP e Pesguisa Site da Escoop e
Pezguiza Plataforma [Lattes CNPQ.

Verificar qual € o grau de
conhecimento e apropriacic do
Plano
Institucional pela comunidade
académica

de  Desenvolvimento

Pezquiza Documental, ATA Colegiado de
Cuorso 02/2021

Werificar qual & o perfil

esperado  dos  ingressantes e

egrezzos da instituicdo

Pesquiza Docomental PPC (2021) e PPI

Cruzar  as  praticas
pedagopicas e admimistrativas
realizadas na ESCOQF durante o
ano de 2021 com oz objetivos
centrais da mstiinigio,
identificando as fraquezas e as
potencialidades destas acbes

Pesquiza Google Forms — Formulario:

Corpo 100% de participacio.
Formulario 2: Corpo Técnico-Administrativo —

Docente -

75% de participagio.
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Quadro 2: Eixo 2: Dimensao 3 — A responsabilidade social da instituigao,
considerada especialmente no que se refere a sua contribuicao em
relagao a inclusao social, ao desenvolvimento econémico e social, a
defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producao artistica e do
patrimonio cultural.

Questies avaliativas Instrumentos para coleta de dados

Verificar como se da a Pesquisa Site Sescoop/RS e Escoop;

transferéncia de conhecimento e | Pesquisa Google Forms — Formulario: Corpo

importancia social das agbes da | Docente — 100% de participacio. Formulario
faculdade e sews impactos nas | 2: Corpo Técnico-Admimstrative — 73% de
attvidades cientificas, técmicas e | participacio
culturais, para o desenvolvimento
regional e nacional.

Vernficar quais os critérios Entrevista com coordenador da

adotados pela Escoop para ampliar o
acesso ao curso de graduacdo.
Existem politicas institucionais de
inclusio de estudantes em situacio

economica desfavorecida

Graduagio da Escoop e Pesquisa Google
Forms — Formulario: Corpo Docente — 100%
de participacio. Formulario 2: Corpo Técnico-

Administrativo — 75% de participacio

Verificar se existem politicas

que visem a formacdo de

pesquisadores e docentes.

Pesquisa documental — ATA n°l.

Conselho Académico
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Quadro 3 Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional - Dimensao 8 —
Planejamento e avaliagao, especialmente em relagao aos processos,
resultados e eficacia da autoavaliagao institucional

Questies avaliativas Instrumentos para coleta de |

dados
Apresentar como se deu a entrega ATA NDE e CPA 01/2021

dos resultados da  autoavaliagio

wmstitucional em 2021

Demonstrar de que forma os Pesquisa documental — novo PDI
resultados dos processos de autoavaliagio | (2020-2024) e PPC (2021) e PPI
institucional  vem  compondo  os
documentos que norteiam as acgdes da

Escoop

DESENVOLVIMENTO

Relatério parcial 2021
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1 — A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

1. Acao Avaliativa: verificar qual é a Missao, Visao e Valores da Escoop
Missao

Promover o desenvolvimento sustentavel das cooperativas por meio de
solugdes inovadoras e de exceléncia na aprendizagem e na pesquisa.
Visao

Ser referéncia em aprendizagem, pesquisa e inovagao no Cooperativismo.
Valores

* Proatividade

* Promocao do pensamento cooperativista

* Qualificacao estratégica
* Inovagao

* Reflexado

* Solidariedade
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2.Acao Avaliativa: verificar quais sao as finalidades, objetivos e
compromissos da Escoop

a.0s objetivos da Escoop estao descritos do Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI (2020-2024) aprovado pela Ata do Conselho Académico
e Administrativo n® 005/2021. Conforme este documento a Escoop definiu
seus objetivos e metas em sete eixos de atuacao: 1° Expansao
Institucional; 2° Qualificac&do Institucional; 3° Aperfeicoamento de Ensino;
4° |Implementacdo da Extensao; 5° Desenvolvimento dos Recursos
Humanos; 6° Atendimento ao corpo discente e 7° Desenvolvimento social
da comunidade.

A seguir uma breve explanacéo sobre cada um dos objetivos:

1° Em relacdo a expansdo da Escoop, sua estratégia esta voltada ao
credenciamento EAD para oferta de curso de graduacéo e cursos de pos-
graduacéao Lato sensu;

2° A qualificacdo Institucional: alinhada ao objetivo estratégico de
credenciamento EAD, a ESCOOP traz em seu PDI quatro grupos de
atuacao que visam a sua qualificacdo institucional. Sao eles: qualificacao
do seu corpo docente; alinhamento com os resultados da Avaliacédo
Institucional; Adaptabilidade digital da Instituicdo e Convénios com
instituicdes Internacionais;

3° Para o aperfeicoamento do ensino da ESCOOP foram desenvolvidos
objetivos e metas voltados para: a. criacdo de novos recursos pedagogicos
e tecnoldgicos tanto em ambiente de ensino a distancia como presencial,
b. instrumentalizacdo de seu corpo docente e discente; c. revisao e
adaptacao do PPC e Autoavaliacdo Institucional a modalidade EAD;
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4°. A extensdo, como mencionado no Relatério da CPA de 2020, vem se
consolidando como uma importante ferramenta para atender as demandas
das Cooperativas, bem como oportunizar oferta de cursos por docentes da
Escoop e parceiros. Nesta mesma linha a Escoop traz como objetivos:
Criar cursos de extenséo articulando ensino e pesquisa; Revisar Programa
Permanente de Extensdo no Cooperativismo; Criar Projetos Integrados
com os cursos de graduacéo e de pos-graduacéo lato sensu;

5° O objetivo estratégico de Desenvolvimento dos Recursos Humanos
apresenta metas voltadas principalmente ao fortalecimento de lacos e
sentimento de pertencimento entre corpo docente e corpo técnico-
administrativo com a Escoop. A instituicdo apresenta acfes focadas na
integracao entre docentes para atuacdo na graduacéo e na pds-graduacao
e comunidade académica, com a realizacdo de eventos nacionais e
internacionais, palestras e programa de acolhida tanto para professores
ingressantes como técnico-administrativo. Além disso traz a preocupacao
em qualificar seu corpo docente para trabalhar com o ensino de pessoas
com necessidades educativas especiais e oportunizar a apresentacdo da
producao académica docente em eventos nacionais e internacionais;

6° No que diz respeito aos objetivos voltados ao atendimento ao corpo
discente observou-se a presenca de estratégias oriundas das sugestdes
feitas pela equipe da CPA em seus Relatérios parciais e integrais. Tais
estratégias podem ser resumidas conforme segue: fortalecimento da
Monitoria; nivelamento conforme fragilidades apontadas nas pesquisas
bimestrais da CPA; Integracao entre discentes e incentivo a participacao
dos egressos; Incentivo ao desenvolvimento ladico, critico e profissional
dos discentes por meio da participacdo em eventos artisticos e acoes
culturais, viagens técnicas; parcerias para realizacdo de estagios;
participacdo discente em eventos de Iniciacdo Cientifica e acolhida aos
ingressantes. Além disso, o PDI apresenta acdes voltadas a criagcado de
estimulos que visem debelar ou reduzir a evasao.
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7° O compromisso social da Escoop com a comunidade estad na base do
cooperativismo em seu 7° principio[1]. No PDI sao apresentadas as acoes:
a. criar eventos de extensdao que contemplem idosos, pequenos
agricultores, pequenas cooperativas etc; b. realizar eventos sobre meio
ambiente, agua, direitos ambientais abertos a comunidade; c. trazer
exposicdes que contemplem interesses do publico da Faculdade; d.
realizar acoes e atividades de responsabilidade social, que contemplem a
extensdo e o voluntariado previstos no PPC; e. desenvolver projetos
sociais com apoio de alunos da graduacao e da pés-graduacao; f. realizar
convénios com oOrgdos publicos federal, estaduais e municipais para
atendimento de demandas sociais em areas como agricultura familiar,
agronegocio, administracdo de peguenas empresas rurais, entre outros.

b. Compromissos:

Compromissos assumidos pela Escoop, conforme apresentado nha
sequéncia sao:

1. Oferta de curriculos qualificados para uma formacdo especifica que
amplie as possibilidades dos futuros profissionais;

2. Revisdes sistematicas dos projetos curriculares da graduacao e da poés-
graduacgao, com énfase no desenvolvimento das competéncias;

3. Atuacbes que contemplem as instancias externas para compatibilizacao
de conteudos e estratégias;

4. Interacdo na perspectiva interdisciplinar entre todas as disciplinas do
curso de graduacdo, de cursos pos-graduacao e da extensao, respeitada a
autonomia de cada ciéncia;

7R
n
N

/7,

N

&




Mantenedora
J&
SESCOOP/RS

5. Crenca nas condicOes de aprendizagem de todos os académicos, com a
proposicao de variadas e multiplas situacdes para aprender;

6. Acolhimento e trato da diversidade;

7. Ensino focado na aprendizagem do aluno;

8. Oportunidades frequentes para a capacitacdo dos docentes em servico;
9. Divulgacéo e valorizacéo de trabalhos de docentes e de académicos;

10. Estabelecimento de fluxos de (Inter) comunicacdo entre alunos,
cooperativas e sociedade;

11. Estimulo a participacdo dos docentes, profissionais da Instituicao e
académicos em eventos académicos.

O cruzamento entre Missao, Visao, Valores, Objetivos e Compromissos
estabelecidos pela Escoop, permite afirmar que existe alinhamento e
clareza no direcionamento institucional até 2024. Na sequéncia sdo
apresentadas praticas académicas realizada em 2021 que servem para
sustentar tal afirmativa. )

3. Acado avaliativa: verificar se existe articulacdo entre o Plano de
Desenvolvimento Institucional e o Projeto Pedagogico Institucional no que
diz respeito as politicas de ensino, de pesquisa, de extensdo, de gestao
académica e administrativa e de avaliac&o institucional.
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Com base nos objetivos e compromissos apresentados na acao avaliativa
namero 2, sado colocadas na sequéncia as praticas académicas realizadas

em 2021: pés-graduacao, extensao, graduacao, pesquisa e politicas de
gestdo que servem para demonstrar a relacdo entre os objetivos |
estratégicos com as praticas que vem sendo desenvolvidas.
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Quadro 4: Cursos de pos-graduacao realizados em 2021 (em
andamento e encerrados).

Curso Objetivos do Cuarso
Especializagdo em WViza a qualificagio na criagdo, no gerenclamento € na implementagio de projetos com
geatdo foco em inovagio. Busca promover a sinergia entre um profunde entendimento das
dz movagdo em pessoas, a estruturacdo de modelos de negocio consistentes e a viabihidade tecnologica
organizagies permitindo 2 construgdo de uma vantagem competifiva efetiva e sustentavel para
cooperativas socledades cooperativas.
Inovacdo em Idem curso I
OTEaNIZaAC0es
cooperativas — turma I1-
Soledade
Especializagdo em Promover o desenvolvimento de competéncias e habilidades que agreguem valor ao
gestdo dezempenho de fungdez em adreas lizadaz 4 Gestio de Pessoas nas organizacdes
de pessoas nas cooperatrvistas.
organizages
cooperativas
Especizlizagdo em Desenvolver visfo estratégica e o despertar do posicionamento crifico sobre a auditoria ol
Auditoria e contabilidade das cooperativas, capacitando e estmulando contadores e anditores e
e Contabilidade mternos a reflefir sobre o processo contabil e de auditoria nas cooperativas, bem como

Cooperativa — turma II 2 adogdo de praticas gestio & governanga compativels com o mercado, sob precertos
éticos, alicergados em nommativos e regulamentos, respeitando os principios do
cooperativismo e a responsahilidade socicambiental contemporinea.

Especializagdo em Proporcionar o desenvolvimento de competéncias cogmitivas, técnicas e atitudinais 3
gestdo para profissionais que ja atuam em instituigdes financeiras cooperativa, capacitando =l
de Institmgdes esses para atuagd3o em ambientes de constantes mudangas, com énfase nos -
financeiras conhecimentos vinculados & gestio e govemanga compativels com o mercado ]
cooperativas alicercados nos principios do cooperativismo e nas caracteristicas do negdcio. A
Especizlizagdo em Desenvolver visfo estratépica e o despertar do posiclonamento critico sobre a gestdo
gestiol de negocios de cooperativas de sande, capacitando gestores e estimulando a adogEo de
esfratégica de praficas gestio e govemanga compativels com o mercado, sob precerfos éticos,

cooperatrvas de saide

i
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alicergados nos principios do cooperativismo e na responsabilidade socioambiental
contemporanea.

Eszpecializacio em
gestdo

de cooperativas - Turma
II Bahia

Desenvolver visdo estratégica e o despertar do posicionamento critico sobre a gestiio
de cooperativas, estimulando a adogdc de praticas gestio e governanga compativeis
com o mercado nos diferentes ramos do cooperativismo, sob preceitos éticos,
alicergados nos principios do cooperativismo e na responsabilidade socioambiental
contemporanea.

Especializagio em
Lideranca e Gestio de
Equipes para
Organizagdes
Cooperativas — Santa
Fosa

Promover o desenvolvimento de competéncias gque agreguem valor ao desempenho de
fungBes em areas ligadas 3 liderancas e gestio de eguipes nas organizagBes
cooperativistas, buscando motivagdo, eficiéncia e alta produtividade das eguipes e
grupos de trabalho.

Eszpecializacio em
Gestdo de Cooperativas
Turma Ceara

Desenvolver visdo estratégica e o despertar do posicionamento critico sobre a gestiio
de cooperativas, estimulando a adogdc de praticas gestio e governanga compativeis
com o mercado nos diferentes ramos do cooperativismo, scob preceitos éticos,
alicergadoz nos principios do cooperativismo e na responsabilidade socioambiental
contemporanea.

Fonte: Site Ezcoop
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realizados em 2021 - Modalidade

aberta
Curso Objetive do Curso
Desenvolvimento de | Desenvolver e estimular a lideranga em gestores e demais colaboradores para a

liderangas para a gestio de
dados em cooperativas

gestdo inteligente de dados em cooperativas.

restdo de conflitos

Ampliar, desenvolver e fortalecer conhecimentos e habilidades relacionadas ao
exercicio da lideranca no trabalho, em termos de gestio de conflitos.

Educagio Cooperativa

Proporcionar conhecimentos sobre a educagio cooperativa.

Qs 17 ODS e as
Cooperativas

Compreender oz 17 ODS como orientadores de acdes das cooperativas em prol de
um mundo mais sustentavel

Capacitagio para Docentes
do Cooperativismo

Eszza formagio visa 4 capacitacio docente para a utilizagdo de Tecnologias Digitais
de Informacdo e Comunicacio (TDIC) como recurso metodologico ne processo de
ensino e aprendizagem na modalidade a distincia e ou remota.

Identidade Cooperativa Proporcionar conhecimentos sobre a identidade cooperativa.
Curzo de Reunifes e | Explorar a legislagfio aplicdvel, abordando as fungSes das Assembleias Gerais e das
Aszembleias Gerais | reunides dos orgdos de administracdo e de fiscalizagio das Sociedades Cooperativas.
Semipresenciais e Digitais | Apresenta as espécies de FEeunibes e Assembleias Semipresenciais e Digitaiz e as
em Sociedades | formas de participagio e votagfo a distineia, bem como o seu processo de
Cooperativas convocagdo, instalagio e deliberagio.

Fundamentos do | Ampliar oz conhecimentos dos participantes sobre oz valores, principios,

Cooperativismo

funcionamento e estrutura das sociedades cooperativas, oferecendo um espacgo para
areflexdo e o debate sobre as praticas e agbes cooperativistas.

Capacitagic em gestio da

A capacitacio em gestio da imovacdo visa a qualificacio na criaclio, no

inovagio em sociedades | gerenciamento e na implementacio de projetos com foco em inovacdo. A sinergia

cooperativas entre um profundo entendimento das pessoas, a estruturagio de modelos de negdcio
consistentes e a viabilidade tecnologica permitem a construgio de uma vantagem
competitiva efetiva e sustentavel para sociedades cooperativas.

Az Diverzidades  nas | Proporcionar um ambiente para dizcussdo e reflexZo sobre os artefatos culturais de

Cooperativas diferentes configuragdes ligados & memadria e a construgio de uma cultura de inclusdo

a3 minorias na perspectiva das diversidades em cooperativas de todos os ramos.

Curso  Sustentabilidade e
Finangasz Sustentaveis

Apresentar oz conceitos de sustentabilidade, responsabilidade social, diversidade e
ESG para que os alunos identifiquem potencialidades e agBes nas suas cooperativas.

OEER. -

restdo

Ferramenta de

Proporcionar aos participantes o conhecimento de uma ferramenta agil para gue
todos os colaboradores, gestores e cooperados gerenciem seus objetivos e metas de
uma forma simples, pratica e intuitiva.

Preparatdrio para Conselho
Fiscal

Ampliar oz conhecimentos dos participantes sobre as responzabilidade e atribuigBes
do conselho fiscal, bem como os valores, principios, funcionamento & estrutura das
sociedades cooperativas.
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Secretaria de Governanca | Proporcionar aos participantes a reflexio e o debate sobre a fungdo e atuagdo do
profiszional responsavel pela drea de secretaria de governanca, que engloba todo o
sistema de governanga cooperativa. Explorar a evelugdo de sua atuacio, sobretudo
CoMmo apoio para intermediar as relagSes entre conselho de administracio e gestio.

Desenvolvimento de | Ampliar, desenvolver e fortzlecer comhecimentos, competéncias e habilidades
Liderancas de Alta | relacionadas ao exercicio da lideranga no trabalho.
Performance

Curso de Contabilidade | Discutir oz aspectos contibeis relativos a3 sociedades cooperativas dos ramos ndo

para Cooperados regulamentados, quanto ao registro e analise das operagbes de cunho econdmico e
financeiro, sua repercuszio no patrimdnio & zeus reflexos para os associados
Workshop para Inovagio O workshop € caracterizado como uma sensibilizagio para inovagio que tem como

proposito o despertar sobre o tema de inovagdo e o5 possivels impactos no negocio
da cooperativa. Visa a reflexfo e a construgdo de propostas iniciais;

Fonte: Site Escoop

Quadro 6 : Nova estrutura curricular em 4 eixos - graduacao - aprovada
para 2022

Disciplina Ementa -
Penzamento Critico do | A discipling oferece ao dizcente um ambiente de exposicio e dizcussdo zobre a evolugio
Cooperativismo do coocperativisme comeo tecria e a evolugdo do movimento cooperativista Com v

perspectiva historica mundial e brasileira, permite o dizscente estabelecer relagio entre os
principios e valores do cooperativismo e a trajetoria do pensamento cooperativista no
Erasil e no mundo.

Educagio Reflexdo sobre a racionalidade da agdo humana e a necessidade de ruptura com a visdo | -
Cooperativista, Etica e | organicista, a partir da interagfo com os diversos conhecimentos e a complexidade J
Cidadania contemporinea. Dialogicidade, democracia e cooperagdo como principios, conteddos e J

métodoz de ensino e aprendizagem em oposzigio a competicio. Potencializagio e
valoragio da arte como ferramenta que opera oz estados mentais de equilibrio entre corpo
e mente, das multiplas inteligéncias, da criatividade, do 6cio criativo e, por conseguinte, | ' ¢ ]
da inovagfo. Praticas emancipatorias de gestdo cooperativista na perspectiva freiriana de
emancipacdo do género humance na expressdo das diversidades e pluralidades em /ﬁ\

L = - o . {82

contextos organizacionais cooperativistas. Participacio Social \\\\ /A\\//

Contabilidade A disciplina oferece ao discente a compreensdo do papel da contabilidade come sistema )
Societdria de informacio. Discute oz tipos de usudrios da informacio contibil, as premissas e .

caracterizticas qualitativas da informacdo. Proveé o conhecimento sobre oz elementos que
constituem as demonstragbes contdbeis, seus critérics de mensuragdo, processo de
elaboracio e divulgagic daz demonstragbes contibeis obrigatorias pela legizlacio e
normas contabeis aplicadas a3 cooperativas. Analiza o ato cooperativo sob a otica da
contabilidade e suas repercussbes na estrutura patrimonial.

Fundamentos de | A dizciplina apresenta a Teoria Geral da Administragio. Oferece a discussio sobre
Administragdo escolas  administrativas, historia, evolugio e tendéneias da administracio nas
organizacies. Apresenta ao aluno uma primeira nogio do processo administrative e suas
fungdes, ambiente organizacional e o processo administrativo gue compreende o
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planejamento, organizagdo, direco e controle das entidades. Oz conceito: de
administracio aplicados &3 cooperativas.

Economia da
Cooperagio

A disciplinag apresenta os fundamentos da teoria econdmica. Apresenta a cooperagdo
como fendmenc econdmico. Discute a vizfo dos neoclassicos sobre cooperagio. Aborda
tecrias econdmicas para explicar a cooperagio, como a teoriz da agénceia, teoria dos
contratos, economia dos custos de transacio e teoria dos jogos. Discute a logica da agdo
coletiva. Discute as diferengas entre competicdo e cooperagdo. Faz a introdugdo do
debate scbre Redez de cooperaclo. Aborda aspectos econdmicos da construgio da
econotnia solidaria no Brasil. Apresenta as novas abordagens da sociologia econdmica
para explicar a cooperagio.

Introdugdo a Educagdo
a Disténcia - EaD)|

Comnhecer os Ambientes Virtuais de Aprendizagem - AVA Uso do AVA institucional.
Pesquisa online. A relagdo aluno-professor na EaD. A autonomia de trabalho académico
diante do viverso de conhecimentos que o aluno constrdl em sew percurso formative por
meio da EaD. Interatividade, chats, foruns, avaliagfo, atividades sincronas e assineronas.
Utilizacdo de contefidos e recursos existentes em midia digital.

Digeito e Legizslacio

A dizciplina introduz a evolugio do Direito Cocperative Internacional e suas fontes, bem

Cooperativa como sua infludneia na legizlac8o nacional. Apresenta a legislagio brasileira atinente as
Sociedades Cooperativas, partindo da Constituigio Federal e da Lei Geral de
Cooperativas, analisando ainda as especificidades dos segmentos cooperativos em seus
aspectos societarios. Lesislacdo dos orzdos reguladores.

Projeto Integrador I A dizciplina oportuniza a compreensio das singularidades de organizages pautadas pelo

cooperativizmo, especialmente no que ze refere 4 avtogestio, tendo como base as leis
cooperativistas, os valores e oz principios do cooperativismo, contribuinde ac
entendimento dos requisitos que conferem seguranga juridica 2s sociedades cooperativas.
Tal pratica ze estabelece por tneio de realizagio de um estatuto social, plano contabil
e/cu projeto educacional de fortalecimento da identidade cooperativista.

Gestdo de Peszoas em
Sociedades
Cooperativas

A disciplina faz a Introdugio & Gestio de Pessoas nas Organizagdes considerando o
histérico, a evolugdo e a fongdo estratégica da gestio de pessoas. Aborda o mapeamento
de competéneias e Gestio por competéneia observando os Processos de recrutamento e
selecdo; de socializagio organizacional, desenho, descrigfo e andlise de cargos; de
remuneracio e planos de incentivos e beneficios; de treinamento, desenvolvimento e
educaglo cooperativa. Debate a gestio do relacionamento com o cooperado e o
relacionamento entre cooperados.

Governanga
Cooperativista

Analise tedrica e pratica das estruturas de administragio de sociedades cooperativas.
Discute as forgas internas e externas de governanga que dio suporte a diferentes praticas
e mecanismos e caracteriza modeloz de governanca e suas aplicagles em variados tipos
de cooperativas. Apresenta boas praticas de governanga corporativa no Brasil e no
mundo, e o manual de boas priticas de governanca cooperativa.

Gestio de Pesszoas em
Sociedades
Cooperativas

A dizeiplina faz a Introdugdo & Gestio de Pesscas nas OrganizagBes considerando o
histdrico, a evolugdo e a fungdo estratégica da gestdo de pessoas. Aborda o mapeamento
de competéncias e Gestdo por competéncia observando os Processos de recrutamento e
selecdo; de socializagio organizacional, desenho, descrigio e andlise de cargos; de
remuneracio e planos de incentivos e beneficios; de treihamento, desenvolvimento e
educagdo cooperativa. Debate a gestio do relacionamento com o cooperado e o©
relacionamento entre cooperados.

Custos para Decisfio e
Controle

A disciplina desenvolve az competénciaz dos discentez para o entendimento dos
principais conceitos relacionados 2 mensuragdo e geragdo de informagdes de custos para
fins de planejamento, controle e tomada de decisio nas organizagdes. Explora a
terminologia, classificagdo, meétodos de custeio, critérios de rateio, relagdo custo-
volome-resultado e a implantagio de sistemas de custos para formagdo de preqos nas
sociedades cooperativas
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Dezenvolvimento
Fegional

A dizciplina prope pensar a cooperativa como organizacio estratégica para a promogio
do desenvolvimento. Dispde sobre a relagdo enfre o3 conceitos de desenvolvimento
regicnal e 0 dia a dia na gesto estratégica emn uma cooperativa. A disciplina abarcara os
conceitos de territorio e regifo, como espagos construidos zocialments, os processos de
resionalizagio, cultura e sociedade, identidade regional e desenvolvimento regional.

Estratégia Empresarial

A disciplina introduz o discente ao planejamento, sua conceituagio, caracteristicas e
niveis de decizdo. Oferece conhecimento zobre os tipos de planos: estratégico, titico e
operacional, divisdo do poder dentro das organizacbes cooperativas, processo de tomada
de decizdo e a participagio dos associados. Posszibilita a discussdo sobre a filosofia

empresarial, politicas organizacionais e conceitos de estratégia empresarial. Explora
métodoz e técnicas que permditern a analise das relagles das organizacfes com os
ambientes, a execugdo e acompanhamento da estratégia. Estuda a organizagdo
cooperativa & o planejamento como wvm sistema. Compreende as relagdes entre o
planejamento e organizacao.

Direito do Trabalho

A dizciplina introduz nogdes de direito individual do trabalho e de direito sindical
Apresenta az peculiaridades do contrate individual de trabalho, bem como temas
relacionades a duragdo do trabalho; remuneragio; alteracio, suspensiio e interrupcio do
contrato de trabalho. Aborda, igualmente, as formas de exting8o do contrato de trabalho
e zuas consequincias. Aprezenta oz aspectos da terceirizacio de servigos.

Projeto Integrador IT

A disciplina possibilita ao dizcente adquiris competéncias que o capacitem a tornar-ge
um agente de tranzformacde gerencial, a partir da visualizagio de um modelo de diregio
estratégica para as cooperativas, norteado pelos principios que regem a boa governanca,
visando: ampliar a transparéneia da administracio da sociedade cooperativa junto acs
agentez da governanga; o desenvolvimento e a competitividade daz cooperativas,
contribuinde para a sustentabilidade e perenidade do modelo cooperativista Tais
competéneias serfio adguiridas por meio da organizacic de um projeto de modelo de
EOVernanca cooperativa.

Gestio da Inovagdo

A disciplina explora os concettos de Inovacdo, os tipos de inovacio e o debate entre
Criatividade x Invencio x Inovacio. A disciplina debate o processo de thovagio, o papel
das empresas e das institnigdes na inovacdo e contexto social da inovagio. A dizciplina
aborda Redes de Inovacio o Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagio,
Agéncias de Fomento € oz modos de Mensuracio da Inovacio e problematiza o papel do
cooperado e do colaborador no método para inovar, considerando as caracteristicas do
cooperativismo como elemento gerador da cultura para inovar.

Gestio de Projetos

A discipling apresenta o conceito de projete, historico, cicle de vida do projeto. Explora
Project Management Body of{Knowledge (PMBOK). Discute os elementos do projeto e
técnicas para sua elaboracBo. contemplande a organmizacio do trabalhe, cronograma,
recursos e custos, com o uso de ferramentas de planejamento e acompanhamento de
projetos.

Marketing para
Cooperativaz

A disciplina explora o papel do marketing nas organizagdes contemporineas e na
zociedade. A disciplina aprezenta oz conceitos centraiz de MMarketing. Aborda o
Desenvolvimento e evelugio dos conceitos de marketing. A dizciplina debate a Filosofia
de Marketing e orientactes da Empresa para o Mercado; Ambiente de Marketing;
Sistema de Suporte a Decizdes em Marketing. Aborda Comportamento do Consumidor
e Aprezenta Equacio do Valor e oz principios do cooperativizme como beneficios desta
equacio.
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Gestio da Qualidade e
Processos

Aszpectos bazicos da Qualidade: ciclo PDCA, métodos de prevencio e solugio de
problemas: MASP, FMEA. FTA e 6 Sigma; Técnicas gerenciais: brainstorming, grafico
de pareto, lista de verificacio, estratificacio, histograma, grafico de dispersfo, cartas de
controle, planc de agdo, grafico de Gantt, SETFL, GUT, matriz de contingéneias;
MNormalizacdo: normalizagdo internacional, nacional e de empresas cooperativas;
Aszpectos basicos da gualidade industrial; analize da qualidade; normas basicas para
planos de amostragem e zeus guias de uhilizagio; os critérios de excelncia e oz prémios
regionais & nacionais. Métodos, técnicas e normas (ISOs e NBRs), aborda o PDGC
(Programa de Degenvelvimento da Gestio das Cooperativas) e zeus instrumentos de
Gestio. Aborda BPM (Business Process Management) e svaz influéneias na
competitividade empresarial e operacBes logisticas e componentes do sistema logistico,
mcluindo a distribuicdo fizica e a estratépia logistica.

Intercooperagio e
Eelagtes
Interorganizacionais

A disciplina explora a gestdo das relagdes interorzanizacionais| em sua diversidade de
arranjos (redes de empresas — verficais e horizontais, clusters, polos tecnologicos,
distritos  industriais, consorcios, cadeias produtivas, sistemas produtivos locais).
Apresenta o principio da intercooperacio. Dizpde zobre as peculiaridades que o sistema
cooperativizta proporciona para as cooperativas de primeiro, sesundo e terceiro gran.

Lideranca
Sociedades
Cooperativas

21

O processo de formaglo e desenvolvimento de lideres. Experiéncias com aprendizagzem
ativa focalizando os conceitos e fundamentos da lideranga. Lideranga compartilhada.
Lideranca auténtica. Aspectos do intercimbio entre lideres e liderados. Novo paradigma
de lideranca. Atributos de grandes lideres, eguipes e organizagBes. Processos de
execugdo. Principios da lideranga baseada em valores humanos a servigo do bem comum.
Lideranga e gestio de organizactes de alto desempenho.

Direito Tributario

A dizciplina introduz oz principios constitucionais tributarios e apresenta o sistema
tributario nacional. Apresenta tributos em espécie. Imposto de renda das pessoas
juridicas. Contribuigdo Social sobre Lucro. PIS/COFINS. Imposto sobre Operagdes
Financeiras. Imposto sobre Servigos. Incentivos fiscais 3 inovagio.

Projeto Integrador II

A dizcipling inzere o discente em ambiéncia de coordenacdo de recurses e atividades das
organizacbes cooperativas, capacitando-o a compreender os processos gerencials que
transformam informactes em decisdes, agdes e resultados a partir da imers3o nas
peculiaridades inerentes destas orgamizagBes. Tendo como base que o3 processos
gerenciaiz devem szer planejados e continuamente revizados, a discipling explora o
conceite e os componentes abordados et aula. Desenvolve um projeto de comunicacio,
lideranga, intercooperacio, marketing ou inovacio.
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Empreendedorismo e

Economia Criativa

A disciplina aborda a compreensdo dos conceitos de empreendedorizmo. Introduz acs
conceitos de Economia Criativa; Industriaz Criativas; Elementos da Criatividade. Dizcute
o papel de projetos criative para o desenvolvimento econdmico dos paizes. Apresenta
elementos da cultura empreendedora, a funcdo social do empreendedor & o mercado de
Startups no Brasil e no mundo.

Comunicagdo
Organizacional

A dizciplina aborda o processo comunicacional & os sens elementos, incluindo:
Comunicacio verbal e ndo verbal; Comunicacic organizacional (conceito, histdrico e
evolugdo); Comunicagdo interna, institucional e mercadologica (de marketing). A
disciplina aborda oz meios de comunicacio nas organizagbes e meios de comunicagio
de massa; a Comunicagio integrada e imagem empresarial; a Gestdo de marcas e
Administracdo de crises empresanzis. Aplicagdo dos principios do cooperativismo como
estratégia de comunicacio e afirmacio da posicio da cooperativa no mercado. A
influéneia da comunicacio organizacional na promocio da inovacio

Sustentabilidade

Analiza a crise socioambiental, causas e cemarios. Desenvolvimento sustentavel e
sustentabilidade cooperativa. Eesponsabilidade ambiental & gestio ambiental publica e
privada. Ferramentas de gestio ambiental Fesponsabilidade Social Deszenho e
implementagio de programas de Fezponsabilidade Social Performance Social das
organizagbes cooperativas. Instrumentos de mensuragdo e divulgagio de resultados de
agdes sustentaveis como o Global Reporting Iniﬁaﬁral; Balango Social Cooperative; e,

Felato Integrado.

(Gestdo de Fiscos

Aborda o ambiente de controles internos e explora o conceito, finalidade e caracteristicas
da avditoria nas sociedades cooperativas. Apresents introduogic 2 Gestio e
Gerenciamento de Riscos, tratando sua evolugio no tempo. principais conceitos e
modelos existentes no mercado e cenario atual. Papeis & Fesponsabilidades dentro da
cooperativa. Frameworks e modelos de Referdncia para Gerenciamento de riscos.
Discute o processo de identificaciio e classificacdo dos riscos, avaliagio, mensuragio,
tratamento, monitoramento, informacdo e comunicagdo dos riscos.

Diretto Contratoal

A dizcipling introduz os principios contratuais. Apresenta as peculiaridades da formagfo
e extincdo dos contratos, vicios redibitorios e evicglo. Apresenta a estrutura e a fungfo
dos contratos preliminares e de diversas modalidades de contratos: compra e venda,
doacdo, locagdo, empréstimo, prestacio de servigos, depdsito, mandato, seguro e fianca.

Analize de | A disciplina explora a analise horizontal e verfical das demonstragbes financeiras e a

Demonstrativos analise por meio de indicadores financeiros e econdmicos: liquidez, atividade,

Financeiros endividamento e rentabilidade. Dizcute as limitagSes da andlise tradicional de
indicadores nas sociedades cooperativas. Explora a gestio do capital de giro,
necessidades de capital de giro e taxas de retorno sobre o investimento.

Projeto Integrador IV A dizciplina oportuniza ao discente a concepoio e aplicagio de instrumento de

planejamento e avaliacBo de gestdo de cooperativas, em gque seja capaz de criar e
comunicar os desempenhos econdmicos, sociais & ambientais da organizacdo para todas
as partes interessadas a partir da verificacio de desempenho de uma organizagio
cooperativa. Nesse sentido, a disciplina propSe a construgdo de um Plano de Negdcios
com a utilizagio dos instrumentos relacicnados 2 identidade, zovernanga e gestio, sendo
considerados: a abrangéncia de indicadores que envolvem wma sociedade cooperativa;
as condigbes macroecondmicas a gue estio sujeitas; o relacionamento com os cooperados
e a geracdo de valor para a sociedade.

Fonte: PPC (2021)
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Quadro 7: Producdes académicas do corpo docente da Escoop

Producio académica Tipo de producio

Participacdo democratica digital em | Artigos completos publicados em periodicos

cooperativas de credito

Processo de Controle de Estoque com | Capitulos de livros publicadcrs
atuacio da Auditoria Interna em uma
fabrica de racdes de uma Cooperativa

Agropecuana

Potential Value Drivers of Financial | Trabalhos completos publicados em anais de
Strategies for Brazilian Agncultural | congressos

Cooperative

Teoria sobra zero e sua aplicabilidade nas | Apresentacio de Trabalho

sociedades cooperativas

Processo de comunicacio na prestacio de | Apresentacio de Trabalho
contas de cooperativas: wvisdo do

profissional contabil

Processo de comunicacio na prestacio de | Apresentacio de Trabalho
contas de cooperativas: visdo do

profissional contabil

Fatores de escolha das estratégias de | Apresentacio de Trabalho

retorno  nas sociedades cooperativas

Agropecuarias.

Planejamento Estratégico - | Assessoria e Consultoria

COOPMED/ES

O lider startup Artigos completos publicados em periddico

Educacdo Cooperativa: apontamentos | Apresentacio de Trabalho

iniciais para o desenvolvimento regional

Cooperativismo e  Desenvolvimento | Apresentacio de Trabalho
Fegional: uma analise do movimento
cooperativista no Brasil e seu papel para o

desenvolvimento regional
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Docentes em Cooperativismo e a

Estrutura de Relagées no Campo Social

Apresentacdo de Trabalhos

Analise de Custos no Processo da Tomada
de de Venda de Soja dos
Produtores Rurais da Cidade de Julio de
Castilhos

Decisio

Artigos completos publicados em peridodico

O processo de transformacio digital no

contexto de uma cooperativa de crédito

Apresentacdo de Trabalhos

A pratica de uma educacio | Apresentacio de Trabalhos
transformadora em cooperativas

educacionais

FRedes de inteligénecia competitiva | Apresentacdo de Trabalhos

estruturadas pela intercooperacio.

Um estudo sobre educacio cooperativista

na pratica: o caso da COOPEEB

Apresentacdo de Trabalhos

Carta Pedagdgica de quem ousou, desde o
escolar nuL:ﬂa

iicio, a  supervisio

perspectiva freiriana

Textos em jornais e revistas

Provocagdes freirianas na expeniéncia do | Resumos  publicados em  Anais  de
PIBID: consideracbes para a formacdo em | Congressos

pedagogia

Educar e existir e resistir - LEITURAS | Resumos  publicados em  Anais de
FREIREANAS EM TEMPOSDE IN CE | Congressos

ET E Z A:Memorias
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A proposta da PUCRES (Brasil) para

iniciacao a docéncia:
interdisciplinanidade, pesquisa,
humanizacio.

Apresentacdo de Trabalhos

PROVOC-ACOES FREIREANAS NA

EXPERIENCIA DO PIBID:
CONSIDERACOES PARA A
FORMACAO EM PEDAGOGIA.

Apresentacio de Trabalhos

VARAL TEMATICO SOBRE CARTAS
PEDAGOGICAS EM  CONEXAO
PARIS-ERECHIM. In: XXII Férum de

Apresentacio de Trabalhos

Estudos: Letturas de Paulo Frewre? Educar

& existir e resistir.

Pedagogias para um novo pacto

civilizatorio: sapiéncias possivels

Apresentacio de Trabalhos

Participacdo democratica digital em

cooperativas de crédito

Artigos completos publicados em periodicos

O grau de inovacio das cooperativas do
agronegocio da regifio nordeste do Estado
do Rio Grande do Sul-Brasil e a
construcdo de um framework estratégico

para sustentacdo da movacio

Artigos completos publicados em periodicos

Californian innovation  ecosystem:
emergence of agtechs|and the new wave of

agriculture.

Artigos completos publicados em periodicos

Dhalogos sobre o Imposto de Renda

Apresentacdo de Trabalhos

(Gestiio de Riscos

Apresentacdo de Trabalhos

O poder de sintese na geracio de
dashboards: um estudo de caso

Apresentacio de Trabalhos
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Apresentacdo do Curso CST em Processo | Video

Gerenciais

Fonte: Plataforma Lattezs CNP()

Em relacdo as Politicas de Gestdo, Conforme Relatorio 2021 — Servigos
prestados as Cooperativas, ao todo foram 673 atividades realizadas ao
longo do ano, divididas da seguinte forma: 46 cursos para todos 0s ramos;
19 cursos para o Ramo Saude; 11 cursos para o0 Ramo Crédito e 4 cursos
para 0 Ramo Agropecuario. Foram atividades voltadas a capacitacéo,
treinamentos, palestras, webinares e aulas de pés-graduacdo. Foram
realizados 71 cursos curtos (capacitagdoes, treinamentos, palestras e
webinares). Este tipo de servigo teve alcance a 2.786 beneficiarios. Para a
realizacdo das atividades foram realizadas 207 contrata¢cdes, envolvendo
docentes da Escoop e contratacOes externas, num total de 2.355 horas de
atividade. Especificamente sobre as aulas de poés-graduacédo, a Escoop
fechou o0 ano com 273alunos ativos nos cursos.

Além disso, a Escoop teve atuacdo em outros estados da Federacao
(cursos curtos e de longa duracédo): Ceard, Bahia, Goias e Sergipe. Foram
realizados cursos de Formacéao de Conselheiros; Formacéo de Dirigentes
e Gestores de Cooperativas e Especializacdo em Gestao de Cooperativas.

Durante o0 ano de 2021 também foram realizados cursos para atender
demandas especificas das cooperativas (Cursos In Companny). Foram
cursos voltados as areas de gestdo de governanca. Sao eles: Curso de
Formacéo e Coordenadores de Nucleos de Associados em Cooperativas;
Curso de Fundamentos do Cooperativismo; Capacitacao de Gestao da
Inovacéo; Despertar para Inovacdo em Cooperativas; Curso para
Secretaria de Governanca Cooperativa; OKR-Ferramenta de Gestéo; Lei
Geral de Protecédo de Dados; Preparatorio para Conselho Fiscal; Programa
de Formacéo de Dirigentes e Gerentes de Cooperativas; Sustentabilidade
e Financas sustentaveis (ESG); Reunibes e Assembleias Gerais
Semipresenciais e Digitais em Sociedades Cooperativas.
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Quadro 8: Cursos In Companny realizados em 2021

Ramo Cooperativa atendida

Saide Unimed Federagiao/RS

Saude Unimed Nordeste-RS

Saude Unimed Pelotas

Saide Unimed VTRP

Saude COOPMED-RS

Credito Cenfral Sicredi Sul/Sudeste

Credito Sicredi Regido da Produgio RS/5C

Credito Sicredi das Culturaz RS/MG

Credito Sicred: Fronteira Sul RS5-Bage

Credito Sicredi Centro Leste RS

Credito Sicredi Curo Branco RS

Credito Sicredi Interestados R5/ES

Credito Sicredi Pioneira RS

Credito Sicredi Uniestados Erechim

Credito Cecresul

Agropecuario Federagio das Cooperativas Vinicolas-
Fecovinho|

Agropecuario Cooperativa Vinicola Aurora

Agropecuario Cooperativa Santa Clara

Agropecuario Cotriel

Agropecuario Cotripal

Agropecuario Rede Transporte

Fomte: Relaténe Escoop (2021)




Mantenedora
SESCOOP/RS

A Escoop também desenvolveu atividades em parceria com o0s Sistema
OCB para o desenvolvimento de conteudo: cartilhas, apostilas, videos e
exercicios. Foram concluidos os cursos de Formacdo de Conselheiros
Fiscais; Cooperativismo de Plataforma e Inovacédo Primeiros Passos.

O Relatério 2021 menciona, ainda, que a Faculdade atuou no
gerenciamento de cursos assincronos na Plataforma de Ensino. Este tipo
de atividade totalizou 31 treinamentos. Foram 2.860 novos cadastros, com
a finalizacao de 1.255 certificados de extensao emitidos.

4. Acao avaliativa: verificar qual é o grau de conhecimento e
apropriacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional pela
comunidade académica?

De acordo com o texto da Ata 02/2021, o Colegiado do curso de
Graduacdo da Escoop, decidiu formar grupos de trabalho para a
atualizacdo dos documentos PDI, PPl e PPC. De forma livre, os
professores puderam escolher o grupo de trabalho que se sentiam mais a
vontade para contribuir. Em alinhamento por parte de todos os presentes
foram criados os grupos de trabalho: 1. Metodologias e atualizac&o do PPI;
2. Revisao e atualizacdo do PPC; 3. Atualizacado das Plataformas e 4.
Producdo de conteudo. Conforme relato do secretario académico da
Escoop, 0s grupos se reuniram uma vez por semana e foram fazendo
trocas entre os demais grupos para que todos pudessem participar e expor
suas contribuicdes nos documentos que estavam sendo construidos.

5. Acao avaliativa: verificar qual é o perfil esperado dos ingressantes
e egressos da instituicao?

Antes de apresentar o perfil esperado dos alunos, é importante mencionar
gue a Escoop construiu tais perfis com base nos objetivos apresentados
para o Curso de Tecnologia em Gestédo de Cooperativas, quais sejam:
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Objetivo Geral: formar gestores de Cooperativas com competéncias para
planejar e gerenciar diferentes setores das sociedades cooperativas,
integrando soélidos conhecimentos tedricos com experiéncia pratica,
qualificando profissionais comprometidos com o desenvolvimento das
Cooperativas e da sociedade na qual estao inseridos.

Objetivos Especificos:

a. Preparar profissionais para o desenvolvimento de conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias ao desempenho gerencial de
Cooperativas, dentro dos principios éticos e da formacao e respeito dos
trabalhos em equipe que envolvam as relagdes humanas;

b. Desenvolver condi¢cbes atitudinais e técnicas para a compreensao, por
parte de cada participante do curso, da importancia da visdo e do
raciocinio estratégico na definicdo e implementacéo dos principios basicos
da gestdo em Cooperativas;

c. Possibilitar o conhecimento, a compreenséo e as formas de utilizagao,
no dia a dia, dos instrumentos e das técnicas aplicadas na gestdo das
Cooperativas;

d. Entender o papel social das Cooperativas, tendo como meta a melhoria
da atuacao dos profissionais dessa area assim como integrantes do meio
em que interagem;

e. Incentivar a utlizagdo dos principios que regem a gestdao de
Cooperativas;

f. Motivar a adocdo de uma atitude pessoal de autocritica permanente,
frente aos novos modelos de gestao e de organizagéo.
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A partir dos objetivos apresentados acima, a instituicdo compreende que

deva formar.

Profissionais tecndlogos, capazes de dirigir, fomentar e assessorar
cooperativas, observando os principios e valores do cooperativismo tais
como: a democracia, a igualdade, a equidade e a solidariedade no processo
de constituicdo e desenvolvimento das cooperativas. O curso propde a
formagdo de profissionais que promovam o desenvolvimento das
cooperativas e outras organizagées em suas comunidades, a participagéo e
autogestdo nas organizagdes, orientagdo e assisténcia aos
empreendimentos associados. Com maior abrangéncia, a proposta é a
formacgéao de profissionais capazes de entender, caracterizar e interpretar as
diversas formas do movimento cooperativista e das organizagdes sociais,
atuar na gestdo e organizagdo das cooperativas, com enfoque nas
dimensobes social, econdmica e ambiental, apoiando e reforgando iniciativas
no plano da promogao humana e da transformacgéo das estruturas sociais,
prestando assessoria a cooperativas, associagdes e outras organizagoes de
gestao coletiva. Desta forma, o curso de Tecndlogo em Gestdo de
Cooperativas objetiva a formacdo de profissionais aptos a atender as
demandas da sociedade, se inserindo, assim, nos proprios objetivos da
Faculdade de Tecnologia do Cooperativismo — ESCOOP (PPC, Escoop)

Desta forma, o perfil do egresso sera construido a cada semestre, de
acordo com o eixo norteador de cada etapa de aprendizagem do aluno:

1° Semestre - Identidade: Capacidade de compreender o cooperativismo em
seus aspectos sociais, econdmicos e doutrinarios e a natureza juridica e
contabil das sociedades cooperativas. 2° Semestre - Governanga:
Capacidade de compreender as singularidades da governanga das
cooperativas e das relagbes com as diversas partes interessadas,
especialmente cooperados e trabalhadores. Capacidade de estabelecer
relagdes entre a governanga, estratégia, decisdao e controle. 3° Semestre —
Gestao: Capacidade de compreender as principais areas da administragao e
aplicar o conhecimento frente as singularidades das sociedades
cooperativas. 4° Semestre — Desempenho: Capacidade de compreenséao e
implementacgao de processos de planejamento, comunicagao e avaliagdo de
desempenho com vistas a sustentabilidade da cooperativa (PPC, ESCOOP).
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O perfil do egresso da Escoop também esta voltado a geracdo de
competéncias, as quais estdo em conformidade com o Catalogo Nacional
de Cursos Superiores de Tecnologia — CNCST. As competéncias gerais
sao:

a. Ler e produzir textos técnicos;

b. Conhecimento basico acerca de dados estatisticos e indicadores;

c. Habilidades empreendedoras;

d. Habilidades de trabalhar em equipe e de relacionamento interpessoal;

e. Conhecimento legal e técnico acerca da profissao e do objeto;

f. Capacidade de analise critica e propositiva, seguindo as diretrizes para
um desenvolvimento sustentavel.

E, as competéncias especificas sao:

a. Planejar, empreender e gerenciar as atividades de cooperativas e seus
respectivos negocios;

b. Interpretar os fundamentos histéricos, principios e valores do
cooperativismo, sua organizacao e estruturas fundamentais;

c. Interpretar e aplicar a legislacédo basica pertinente ao cooperativismo no
Brasil;

d. Aplicar a tecnologia para melhor implementar os conceitos e préaticas
fundamentais do cooperativismo;

e. Gerenciar cooperativas de diferentes ramos e niveis de organizacao,
desde as cooperativas singulares, centrais, federagcdbes ou mesmo
confederacdes de cooperativas;

f. Compreender a sociedade, sua génese e transformacédo e os mdltiplos
fatores que nela intervém como produtos da acdo humana e do seu papel
como agente social;

g. Conhecer as bases cientificas e tecnologicas do cooperativismo, com
énfase nos empreendimentos rurais e urbanos com foco em gestdo de
negocios.
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6. Acao avaliativa: Cruzar as praticas pedagdgicas e administrativas
realizadas na ESCOOP durante o ano de 2021 com os objetivos
centrais da instituicao, identificando as fraquezas e as
potencialidades destas acdes

Para atender a esta acao avaliativa, a CPA enviou formulario de pesquisa
ao corpo docente da Escoop e corpo técnico-administrativo. Na pesquisa
houve participacdo de 100% do quadro de professores da instituicao e
75% do quadro técnico-administrativo. O questionario foi dividido em
questdes sobre os cursos de pos-graduacdo e extensdo. O resultado da
pesquisa em relacdo as perguntas de percepcdo é apresentado na
sequéncia em visualizacdo gréaficas e as respostas de questdes em que 0S
entrevistados fizeram analises sobre pontos especificos e trouxeram
sugestdes de melhorias, sdo apresentadas nos itens 4 e 5 deste Relatorio
Parcial.

6.1 — Avaliacdo corpo docente e corpo técnico-administrativos em relacao
as atividades relacionadas a poés-graduacao e extensdo da Escoop em
2021, conforme respostas a seguir: escala de 1 a 5 sendo 1 péssimo e 5
excelente

12, Avaliacdo sobre oferta de cursos da pos-graduacdo da Escoop.

Figura 1: Avaliacao corpo docente

Em relaga@o aos cursos de pés-graduacao oferecidos pela Escoop, como vocé avalia a oferta de
cursos realizada pela instituicdo?

b respostas

4

4 (66,7%)

3

. 2(33.3%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Fonte: pesquisa CPA Google Forms
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Figura 2: Avaliacao corpo técnico-administrativo

Em relagao aos cursos de pos-graduagao oferecidos pela Escoop, como vocé avalia a oferta de

cursos realizada pela instituigéo?
6 respostas

4

4 (66,7%)
3
2
1
1 (16,7%)
0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5

Fonte: pesquisa CPA Google Forms

22 Avaliacdo sobre 0 apoio institucional para as atividades voltadas a pos-
graduacéo da Escoop

Figura 3: Avaliacao corpo docente

Como vocé avalia o apoio institucional recebido para ministrar aulas da Pos-graduacao?

6 respostas
6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 ({0%) 0{0%)
1]
1 2 3 4

Fonte: pesquisa CPA Google Forms
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Figura 4: Avaliacao corpo técnico-administrativo

Como vocé avalia o apoio institucional recebido para trabalhar em tarefas relacionadas a

Pos-graduacao?
& respostas

4
3

2

2 (33,3%)

0 (0%) 0 (0%) 0{0%)

1 2 3

Fonte: pesquisa CPA Google Forms

32. Avaliacdo do desempenho institucional nas atividades voltadas a pos-
graduacgao.

Figura 5: Avaliacao corpo docente

Como vocé avalia a Escoop em relagio ao seu trabalho na Pés-graduacgao?

6 respostas
4]
5 (83,3%)
4
2
0 (0%) 0(0%) 0 (0%)
0
1 2 3

Fonte: pesquisa CPA Google Forms




Mantenedora

\ J
FACULDADE DE TECNOLOGIA DO COOPERATIVISMO SESCOOP/RS

Figura 6: Avaliacao corpo técnico-administrativo

Como vocé avalia a Escoop em relacédo ao seu trabalho na Pos-graduacao?
6 respostas

6

5 (83,3%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1(16,7%)

Fonte: pesquisa CPA Google Forms

42: Avaliacao sobre a evolucdo da pés-graduacao nos ultimos anos

Figura 7: Avaliacao corpo docente

Como vocé avalia o desenvolvimento da pés-graduacgao na Escoop nos ultimos anos?
6 respostas

6

5 (83,3%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (18,7%)

Fonte: pesquisa CPA Google Forms
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Figura 8: Avaliacao corpo técnico-administrativo

Como vocé avalia o desenvolvimento da pos-graduagao na Escoop nos ultimos anos?

b respostas

6

5 (83,3%)

Fonte: pesquisa CPA Google Forms

6.1.2 Resultados da Avaliacdo de percepcdo em relacdo a Extensdo da
Escoop

a. Questdes especificas ao corpo docente: as duas questdes a seguir
dizem respeito a percepcéo dos docentes sobre a experiéncia vivida com a
possibilidade de realizar projeto proprio para a realizacdo de cursos de
extensao e sua avaliacao sobre a continuidade deste tipo de atividade.

Figura 9: Avaliacao sobre a experi€éncia de autonomia na construcao e
realizacao de cursos de extensao

Se vocé enviou proposta de curso de extensao que tenha sido realizado, como voceé avalia esta
experiencia?

B respostas

[

5 (83,3%)

Fonte: pesquisa CPA Google Forms
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Figura 10: Avaliacao sobre a continuidade de oferta direta de cursos
de extensao pelos professores

Em uma escala de 1a 5, qual a sua percepgao sobre a continuidade de oferta direta de cursos
pelos professores

b respostas

6

0 {0%) 0 (0%) 0 (0%) O (%)

Fonte: pesquisa CPA Google Forms

b. Questdes sobre cursos de extensao direcionadas ao corpo docente e
corpo técnico-administrativo da Escoop.

12 Avaliacdo sobre 0 apoio institucional para a realizacao das atividades
voltadas a extenséo.

Figura 11: Avaliacado corpo docente

Como vocé avalia o apoio institucional para a realizagéo das aulas de extensao?
8 respostas

8

5]

0 (0%) 1(12,5%) 0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4

Fonte: pesquisa CPA Google Forms
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Figura 12: Avaliacao corpo técnico-administrativo

Como vocé avalia o apoio institucional para a realizagdo das atividades relacionadas a extensao?

Srespostas
2 3 (60%)
2
1
0 (0%) 0 (0%)
0
1 2

Fonte: pesquisa CPA Google Forms

22 Avaliacaéo sobre o desempenho pessoal em relacdo as atividades
voltadas a extensao.

Figura 13: Avaliacao corpo docente

Como vocé avalia sua atuagéo nos cursos de extensdo em geral?

8 respostas
4
4 (50%)
3
2
1
0 (0%) 0(0%) 0 (0%)
0
1 2 3

Fonte: pesquisa CPA Google Forms
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Figura 14: Avaliacao corpo técnico-administrativo

Como vocé avalia sua atuagdo na realizagao de tarefas relacionadas acs cursos de extensdo em
geral?

5 respostas

[

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Fonte: pesquisa CPA Google Forms

32 Avaliacéo sobre oferta de cursos de extensao da Escoop.

Figura 15: Avaliacao corpo docente

Como vocé avalia a oferta de cursos de extensao realizada pela Escoop?

8 respostas
B 6 (75%)
4
2
0{0%) 0{0%) 0 (0%)
0
1 2 3

Fonte: pesquisa CPA Google Forms
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Figura 16: Avaliacao corpo técnico-administrativo

Como vocé avalia a oferta de cursos de extensao realizada pela Escoop?
5 respostas

3 3 (60%)

2 (40%)

0 {0%) 0 {0%) 0 (0%)

1 2 3

Fonte: pesquisa CPA Google Forms

42 Avaliacao sobre o desenvolvimento da extensdo na Escoop nos ultimos
anos.

Figura 17: Avaliacao corpo docente

Como vocé avalia o desenvolvimento da extensao na Escoop nos ultimos anos?

8 respostas
6
5 (62,5%)
4
3 (37.,5%)
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3

Fonte: pesquisa CPA Google Forms
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Figura 18: Avaliacao corpo técnico-administrativo

Como vocé avalia o desenvolvimento da extensao na Escoop nos ultimos anos?
S respostas

4 (80%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Fonte: pesquisa CPA Google Forms

Dimensao 3 — A responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacéo a incluséao
social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio
ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e do patriménio
cultural.

1.Acao avaliativa: verificar como se da a transferéncia de conhecimento e
Importancia social das acoes da faculdade e seus impactos nas atividades
cientificas, técnicas e culturais, para o desenvolvimento regional e
nacional.

1.1 Praticas institucionais encontradas para este fim.

a. Eventos realizados na Escoop que caracterizam sua responsabilidade
social na pratica do Sétimo Principio do Cooperativismo;

Evento 1: 82 Semana Académica

A Escoop promoveu, entre os dias 18 e 20 de maio das 19h30 as 21h30,
por meio da Plataforma Microsoft Teams, a 8% Semana Académica.
Durante os trés dias de evento foram realizados debates com
apresentacdo de cases sobre os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel.
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O evento foi destinado a discentes e egressos da Escoop em todas as
modalidades de ensino; dirigentes e cooperados; docentes da Escoop e
demais instituicbes de ensino; funcionarios do Sescoop/RS.

Primeiro dia: a contribuicdo das Cooperativas para o alcance dos Obijetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) no RS - Desafios e
Possibilidades. Apresentacdo e discussdo sobre acdes praticas das
cooperativas para alcancar os 17 ODS.

Segundo dia: Inovacéo, criatividade e tecnologias emergentes
Como as cooperativas podem debater os 17 ODS no contexto de
inovacao, criatividade e tecnologias emergentes.

Terceiro _dia: Cooperativismo e o ODS 10: o processo de inclusao de
PCDs. Neste dia foi debatido como o Sistema Sicredi vem trabalhando o
ODS 10 no processo de inclusdo de PCDs na viséo de aluna de graduacao
da Escoop que é PCDs e colaboradora do CAS Sicredi.

Evento 2: 92 Edicao do Dia da Consciéncia Negra da Escoop

No dia 20 de novembro, aconteceu a 92 Edicdo do Evento Alusivo ao Dia
da Consciéncia Negra. O evento contou com a presenca de dois
palestrantes, sendo um deles egresso do curso de Graduagao. Ambos
dedicaram sua exposicao e reflexdo sobre a participacao da populacao
negra no cooperativismo, nas dimensdes da governanca e da gestao,
respectivamente.

De acordo com o Coordenador de Ensino, Pesquisa e Extensao, esse
espaco de debate é importante pois “o cooperativismo deve refletir seus
valores de solidariedade, responsabilidade, democracia e igualdade, bem
como, nao fazer a distincdo de raca, género e religido. Dessa forma,
espacos que permitam a construcdo de acOes que refltam essa
preocupacao sao essenciais para o desenvolvimento do cooperativismo”.
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Adicionalmente, o Coordenador da Graduacéo, sinalizou o orgulho de ver
presente no evento ex-alunos da comunidade académica, discutindo e
pensando em acfes nesse contexto. E, oportunamente, destacou a bolsa
integral para o curso superior Tecnologo em Gestdo de Cooperativas da
ESCOOP oferecida para jovens até 24 anos, como uma oportunidade de
transformacéo social.

Evento 3: Participacao da Escoop nas atividades do Dia C (Dia de
Cooperar).

Em 2021 o cenario de vulnerabilidade nutricional atingiu 19 milhdes de
brasileiros por causa da pandemia iniciada em 2020. Tal realidade exp0e a
necessidade de combate a fome no Pais e mobilizou um grupo de
colaboradores do Sistema Ocergs, a uma acao, intitulada Marmita Coop.
Esta acao integra o Dia de Cooperar (Dia C), programa que completa 12
anos no Brasil e ocorre desde 2015 no Rio Grande do Sul, com a
participacao do Sistema Ocergs e das cooperativas. No RS foram mais de
1,3 milhdo de pessoas beneficiadas nos ultimos seis anos. Em 2020, 8.524
voluntarios de 339 cooperativas e entidades parceiras se dedicaram em
acoes que englobaram 205 municipios e beneficiaram mais de 434 mil
pessoas no Estado (SITE SESCOOP/RS).

A acao foi comunicada a Escoop por meio do Teams, e-mail,
solidometro[1] da sede e cartazes na sede. Conforme dados do servico de
Promocao Social do Sescoop/RS, participaram ativamente desta acao
mais de 50% do quadro docente e técnico-administrativo da Escoop.

Esta acao conjunta culminou na doacéo de 3.160 quilos de alimentos que
inclui: marmitas, comidas distribuidas nas festinhas e cestas basicas.
Também foram doados 300 brinquedos novos e em torno de 100 quilos de
racao.
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Figura 19: Avaliacao corpo docente

Como vocé avalia o papel da Escoop, com relagdo ao sétimo principio do cooperativismo?

8 respostas
3 3 (37,5%)
2 2 (25%) 2 (25%)
1
0 {0%)
0
1 2

Fonte: pesquisa CPA Google Forms

Figura 20: Avaliacao corpo técnico-administrativo

Como vocé avalia o papel da Escoop, com relacdo ao sétimo principio do ? *7° Principio -
Interesse pela comunidade -

6 respostas

3
£ 2 (33,3%)
L 1 (18,7%)
0 {0%) 0 (0%)
0
1 2

Fonte: pesquisa CPA Google Forms
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Acdo avaliativa 2: verificar quais os critérios adotados pela Escoop para
ampliar o acesso ao curso de graduacdo. Existem politicas institucionais
de inclusao de estudantes em situacao econdmica desfavorecida?

Conforme apresentado pela coordenacéo do Curso Superior de Tecnologia
em Gestdo de Cooperativas, o curso foi totalmente reformulado[1l]. Os
alunos que ingressarem em 2022 terdo condi¢coes de completar o curso em
dois anos. Além disso, todos os jovens até 24 anos terdo bolsa integral na
sua mensalidade. O coordenador menciona que, como cooperativismo
afirma que as organizacdes devem trabalhar de igual forma o social e o
econdmico, significa que as cooperativas devem ser geridas pelos seus
proprios membros, sendo, portanto, todos o0s cooperados donos da
organizacao, o que justifica o investimento em bolsas integrais para auxiliar
0S jovens a se tornarem agentes de transformacdo econdémica e social.

Nesta mesma acédo avaliativa, a CPA procurou captar a percepcao do
corpo docente e corpo técnico-administrativo sobre como enxerga a
Escoop enquanto agente de transformacao econdmica e social dos seus
alunos. Os dois grupos tiveram de responder as seguintes questdes:

12, Como vocé avalia a contribuicdo da Escoop em relacédo ao
desenvolvimento econdmico e social dos seus alunos?

Figura 21: Avaliacao corpo docente

Como vocé avalia as contribuicdo da Escoop em ao desenvolvimento econdmico e social dos seus
alunos?

B respostas

4

2 3(37,5%)

2

1 (12,5%)
0 (0%) 0 (0%)

Fonte: pesquisa CPA Google Forms
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Figura 22:Avaliacao corpo técnico-administrativo

Comoe vocé avalia as contribuicdo da Escoop em ao desenvolvimento econdmico e social dos seus
alunos?

Srespostas

2

2 (40%)

1(20%)

Fonte: pesquisa CPA Google Forms

22. como vocé avalia a contribuicdo da Escoop em relagéo a incluséo
social?

Figura 23: Avaliacao corpo docente

Como vocé avalia as contribuicdo da Escoop em relagéo a inclusao social?

8 respostas
3
2
1
0 (0%) 0 (0%)
0
1 2

Fonte: pesquisa CPA Google Forms
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Figura 24: Avaliagcao corpo técnico-administrativo

Como voceé avalia as contribuigdo da Escoop em relagdo a inclusdo social?
6 respostas

3

3 (50%)

0 (0%)

4

Fonte: pesquisa CPA Google Forms

Acao Avaliativa 3: verificar se existem politicas que visem a formacao de
pesquisadores e docentes?

1.Capacitacao para professores Cooperconcoérdia: curso de
Tecnologias Digitais de Ensino, voltado para discussao sobre o uso de
tecnologias digitais de informacdo e comunicagcdo como recursos
pedagogicos no processo de ensino e aprendizagem, bem como recursos
na modalidade hibrida. Foram explorados os tipos de comunicacdo em
EaD, objetivos digitais de aprendizagem e ambientes virtuais de
aprendizagem, além de técnicas como infograficos, animacbes e
mentimeter. O projeto foi aberto para trinta vagas para o publico em geral e
quinze vagas disponibilizadas para professores da Escoop. O curso
ocorreu no turno da noite, dividido em cinco encontros.

2.Capacitacao de Moodle: capacitacao para utilizacdo da plataforma
Moodle devido a sua importancia na modalidade de ensino a distancia. O
curso focou nas possibilidades de aplicacado de avaliactes,
disponibilizacdo de materiais e conteudo, além de outros recursos que
estdo disponiveis na plataforma. O curso foi realizado por todos os
professores da Escoop.
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3.Capacitacdao Pedagdgica: esta atividade teve como objetivo capacitar
aos docentes da Escoop para a utilizacdo de ferramentas digitais em
encontros sincronos e assincronos. O encontro foi realizado no dia 18 de
junho de 2021 e contou a participacao de todo corpo docente da Escoop.

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
Dimensé&o 8 — Planejamento e avaliacao, especialmente em relagcao aos
processos, resultados e eficacia da auto avaliac&o institucional.

1.Acdo avaliativa: apresentar como se deu a entrega dos resultados
da auto avaliacao institucional em 2021

Os resultados do processo avaliativo realizado em 2020 culminaram na
geracdo do Relatério Parcial 2020 e Relatorio Integral com o fechamento
do Ciclo avaliativo 2018-2020. A CPA agendou reunido com NDE pela
Plataforma Teams e contou com a presenca de representantes do NDE e
Secretaria Académica e Administrativa da Escoop.

Nesta reunido a Coordenadora da CPA fez a apresentacao utilizando a
Metodologia por eixo pesquisado, com seus respectivos instrumentos de
coleta de dados. O Desenvolvimento do relatorio foi dividido em duas
partes, contemplando as Politicas de Gestdo e as Politicas Académicas
voltadas ao corpo discente. Ao explanar sobre as Politicas de Pessoal,
citou dois eventos que visaram a integracdo entre docentes: a Jornada
Pedagodgica, realizada no més de julho de 2020, e o Encontro de Docentes
do Cooperativismo, realizado no més de outubro de 2020. Abordou os
resultados da questao avaliativa de programas de qualificacdo profissional
e de melhoria de qualidade de vida para os corpos docente e técnico-
administrativo, distribuidos nas categorias; qualificacdo de docentes para
atividades EAD; qualificacdo em eventos realizados pela Escoop e
pesquisa do clima institucional da Faculdade.
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Sobre a Organizacdo e Gestdo da Instituicdo, evidenciou as questdes
avaliativas sobre o funcionamento, composicao e atribuicbes dos Orgaos
colegiados, sobre o plano de gestdao e sua adequac&o aos objetivos e
projetos institucionais, além da sustentabilidade financeira, tendo em vista
o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
Educacao Superior. Por fim, apresentou o resultado das questdes
referentes as Politicas de Atendimento a estudantes e egressos do Curso
de Graduacéo.

Representantes do NDE contribuiram sugerindo que a avaliagdo do
processo educativo deve ser ampliada por meio de avaliagcbes
intermediarias que possibilitem feedback durante o semestre, ou seja:
pensar a avaliacdo como processo e ndo como resultado final. Também foi
sugerida a criacdo de um relatorio consolidado com as avaliagcbes das
disciplinas ao final de cada curso de Pdés-Graduacao, indicando que a
realizacdo das avaliagcbes continue sendo de forma virtual e com prazos
mais curtos para entrega.

A CPA orientou que seja realizada a formalizacdo do processo da
devolutiva das avaliacbes aos corpos docente, discente e técnico-
administrativo. Sobre isto, foi informado na reunido que havera o envio da
devolutiva das avaliagcdes da disciplina ao seu respectivo professor e, ao
final do curso, uma reunido geral com a apresentacdo dos principais
topicos levantados nas avaliacoes.

Em funcdo dos resultados apresentados, o0s gestores da Escoop
mencionaram solicitar a criacdo de orcamento junto ao RH para
capacitacdo do corpo docente e a inser¢cao de uma cultura de reunides
entre os docentes no inicio de cada semestre para alinhamento curricular
entre as disciplinas do curso.

Na entrega dos resultados do processo avaliativo de 2020, a CPA fez as
seguintes orientagdes:
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1. CPA dando orientacdes ao NDE:

a. Pesquisa com egressos: para 0 processo avaliativo de 2020 foi
realizada uma pesquisa de satisfacdo junto aos egressos de todas as
turmas da graduacdo. Devido a reduzida participacdo dos egressos na
pesquisa, o0s resultados ficaram comprometidos. Para o proximo ciclo
avaliativo devem ser examinadas outras formas de coleta de dados para
atender a este objetivo estratégico.

b. Cursos de extensao oferecidos pela Escoop: levando em
consideracgao o crescimento da demanda e oferta de cursos de extenséo e
tendo presente que isto seja decorrente do fato de que esta modalidade de
ensino tenha um tempo de resposta mais rapido no atendimento as reais
necessidades das cooperativas, tem-se o0 entendimento de que 0S cursos
de extensdo realizados devam ser avaliados possibilitando servir como
suporte ao processo de tomada de decisao da Escoop.

c. Producao artistica: atenta ao significado dos efeitos da producéo
artistica na vida académica, o novo PDI traz os seguintes objetivos: a. criar
eventos com filmes, literatura e outras formas artistica em educacao
ambiental, direitos humanos, direito do idoso e questbes étnico-raciais e b.
incentivar atividades e agoes culturais institucionais para docentes, tutores
e discentes. Considerando que no ano 2020 na abertura do evento Dia da
Consciéncia Negra a declamacédo de duas poesias pela artista Agnes
Maria tenha sido mencionada na avaliagao do evento como o0 momento de
maior introspeccdo ao tema proposto no dia, a CPA enaltece o que ja
havia sido colocado em Relatorio no ano 2018, que a Escoop deva
transformar-se num espaco de inclusao por meio da arte. Espaco em que
as pessoas que nele adentrarem sintam certo “estranhamento” em relacéo
a materialidade e dureza cotidiana e que os leve a perceber diferentes
sensacodes que somente a expressao artistica é capaz de proporcionar.
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2. CPA dando orientac6es ao NAP

a. Eventos de integracao Discente: por compreender-se que 0S eventos
se constituam em uma forma de ensino continuado para 0S egressos,
vivéncia aos discentes ativos, fortalecimento da imagem da ESCOOP,
entre outros, como contribuicdo sugere-se que alguns eventos organizados
pelos alunos possam ocorrer no primeiro semestre letivo.

b. Acolhimento aos alunos ingressantes: a forma como a instituicéo e
os alunos vém desenvolvendo formas de acolhimento aos alunos e
pessoas com necessidades especiais constitui-se em uma das marcas
desta faculdade voltada ao ensino e vivéncia do cooperativismo. A CPA
sugere o fortalecimento de praticas de acolhida que envolvam o conjunto
de atores que fazem parte da instituicao.

c. Praticas de nivelamento e acompanhamento de alunos: considera-
se relevante que os docentes responsaveis por praticas de nivelamento
produzam relatorios em gque sejam apontadas as metodologias usadas, as
dificuldades apresentadas pelos alunos, sua evolucao e resultados.

d. Incentivo a inovacao nas praticas pedagédgicas: a inovacao e a
criatividade foram essenciais ao andamento das aulas no transcorrer do
ano de 2020. Sugere-se a criacdo de canais que visem a socializacao
destas praticas entre docentes.
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3. CPA dando orientacdes a Direcao

a. Integracdo entre Docentes: as pesquisas apontaram para uma
percepcdo de valorizacdo de momentos de integracdo e troca de
experiéncias entre docentes nos eventos Jornada Pedagdgica e Encontro
de Docentes do Cooperativismo. Os participantes indicam o desejo de
fortalecimento deste tipo de atividades e eventos.

b. Qualificacao de Docentes: foram analisadas as capacitacOes dos
professores para as aulas e demais atividades EAD e a percepcao de
satisfacdo e engajamento nos eventos realizados pela Escoop: Semana
Académica, Encontro de Docentes do Cooperativismo e Dia da
Consciéncia Negra. Os resultados indicam satisfacdo com a capacitacao
recebida para as atividades remotas em 2020 e que a maioria dos
docentes percebe que a participacdo nos eventos analisados contribui
para sua qualificacao docente. O aumento na participacdo dos eventos
guando comparado com 0s anos anteriores, pode ser um indicador de que
a possibilidade de acesso remoto seja uma forma de incentivar e integrar o
corpo docente nos eventos da Escoop.

c. Condicoes de trabalho: para esta categoria a CPA enviou questbes
gue procuraram captar o clima institucional do corpo técnico-administrativo
e corpo docente no que se refere especialmente a dois pontos especificos:
satisfacdo pessoal e o papel das liderancas no seu desempenho
profissional. Os resultados foram analisados e demonstram que existem
significativos avangos em relacéo a satisfacdo do corpo docente e técnico-
administrativo. Contudo, questdes relacionadas, principalmente, a segunda
categoria de andlise que diz respeito ao papel das liderancas da Escoop
para a constru¢cdo de um ambiente de trabalho adequado ao cumprimento
das funcdes de seu quadro docente e técnico-administrativo, os resultados
sinalizam espaco para melhorias.
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d. Critérios adotados pela Escoop para ampliar o acesso, inclusive
aos portadores de necessidades especiais: durante o ano de 2019
todos os itens relacionados ao projeto de acessibilidade mencionados no
Relatério Parcial de 2018 foram implementados. No ano de 2020, em
funcdo da realizacdo de aulas remotas, o0 acesso fisico a Faculdade por
alunos e professores nao ocorreu. Contudo, ha de se considerar que o
conceito de acesso tenha sido ampliado. A Faculdade precisa avaliar de
forma continua de que como alunos, professores, técnico-administrativos e
publico em geral estdo conseguindo acessar todas as atividades
desenvolvidas pela instituicdo de forma remota.

2. Acao avaliativa: demonstrar de que forma os resultados dos
processos de auto avaliacdao institucional vem compondo os
documentos que norteiam as acoes da Escoop

Quadro 9: Internalizacao do processo de Auto avaliacao Institucional

Documento Institucional Acoes envolvendo a Autoavaliacdo

Institucional

PDI - objetivo estratégico: qualificacio | Realizar analise critica, acompanhamento
institucional e disseminacio dos resultados das
avaliacdek internas e externas em conjunto
com a CPA e o NAP.

PDI - objetivo estratégico: qualificacio | Integrar os resultados da avaliagio

institucional institucional 4z acdes de planejamento da
Faculdade

PDI - objetivo estratégico: | Analisar e pautar a qualificacio docente a

aperfeicoamento de ensino partir da avtoavaliacio institucional

PDI - objetivo estratégico: | Determinar o oferecimento de atividades

aperfeicoamento de ensino de nivelamento a partir da autoavaliagio
institucional

P - objetivo estratégico: | Qualificar, conjuntamente com a CPA, o3

aperfeicoamento de ensino mnstrumentos de avaliagio dos cursos de
Pos-Graduacio
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PDI - objetivo estratégico: | Inserir no  Projeto da  Awvaliagio
aperfeigoamento de ensino Institucional, pela CPA, a avaliagio do
ensing  oferecido em  EaD, no
credenciamento para EaD
PDI — objetivo estraiégico: atendimento | Criar  mecanismos de nivelamento

ao corpo discente

permanentes a partir de demandas

constatadas na Avaliagdo Institucional

PDI — objetivo estratégico: atendimento

ao corpo discente

Estabelecer, conjuntamente com a CPA, a
forma de participagio do egresso na

avaliagio institucional

PPC - Avaliagio dos alunos e docentes
quanto ao curso (Comissio Propria de

Avaliagio — CPA)

A avaliacio das atividades do curso sera
realizada de acordo com o Projeto da
Avaliacio Institucional, que se realiza
semestralmente sob a lideranga da
Comizsdo Propria de Avaliagio — CPA,
que atua na Fscoop de acordo com as
normativas legais no curso presencial. O
Projeto, com o0s devidos procedimentos
adaptados ao contexto de um curso

realizado em EaD, sera estendido ao curso

na modalidade EaD

PPC - Avaliacdo dos alunoz e docentes
quanto ao curso (Comissdo Propria de

Avaliagio — CPA)

A CPA vem ao longo da existéncia da
Escoop realizando avaliagdes que sdo
devidamente  divulgadas, analisadas

criticamente, mostrando os resultados
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para toda a comunidade académica, por
mei1o de reunides para esta finalidade no
inicio dos semestres. Além disso, 530

expostas no site institucional.

PPC - Avaliacio dos alunos e docentes | As analises e as sugestdes decorrentes da
quanto aop curso (Comissdo Propria de | avaliagio institucional passam a integrar a
Avaliacio — CPA) agenda institucional para 0
desenvolvimento da instituigio — por suas
potencialidades — ou para a retomada de

decizGes — por suas fragilidades.

Fonte: PDI (2020-2024) e PPC (2021)

4. ANALISE POR EIXO PESQUISADO EM 2021

Analise eixo Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1 — A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

a. A missao, visao e valores da Escoop

A missao, visao e valores estabelecidos pela Escoop estdo conectados
com a principal razao de existir do cooperativismo: os valores humanos. As
organizacbes cooperativas sédo reconhecidas pela ONU como entidades
gue reunem as possibilidades de promover desenvolvimento econémico e
social, justamente por inverterem a légica capitalista de competitividade,
uma vez que os resultados sdo percebidos de forma tangivel (resultados
financeiros) e intangiveis (humanizacdo de cadeias produtivas). Conforme
Portal Unimed, isto se da com harmonizacdo dos trés pilares constitutivos
do cooperativismo: Cooperacéao, Transformacao e equilibrio.
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Cooperacio

Transformacio

Equilibrio

O cooperativismo substitui
a relacio emprego-salario
pela relacio  trabalho-
renda. Em uma
cooperativa, o Que tem
mais valor 30 as pessoas e
quem dita as regras € o
grupo.

Ser cooperativista é querer
impactar ndo 56 a propria
realidade, mas também a da
comunidade e a do mundo.
E espalhar sonhos e
mostrar que € possivel
alcanga-los sem  deixar
ninguém para tras.

Ser  cooperativista @
acreditar que & possivel
colocar do mesmo lado o
que, a primeira vista,
parece ser oposio: ©
econdmico e o social, o
individual e o coletivo, a
produtividade e a

sustentabilidade

Fomte: https:/wwnw unimed coop.briweby/cartilha-do-cooperativismo/val ores-e-principios

A pesquisa documental realizada pela CPA, em que foram verificados os
objetivos e compromissos da Escoop, também precisa ser compreendida
pela lente econbmica e social que representa o0 cooperativismo. O
desempenho do cooperativismo brasileiro, mesmo com os desafios
Impostos pela pandemia do novo coronavirus, foi superior ao ano de 2019.
O principal indicador de desempenho das cooperativas € o social. O
namero de cooperados cresceu 11% (passou de 15,5 milhées em 2019
para 17,2 milhdes em 2020. Houve um ingresso de quase 28 mil
profissionais nas cooperativas do pais. Em 2019, o numero total de
colaboradores nas cooperativas era 427,5 mil. Em 2020, esse numero
subiu para 455 mil (ANUARIO COOPERATIVISMO, 2021).

Conforme o mesmo Anuario, o principal diferencial do cooperativismo esta
na sua atuacao junto a comunidade, num modelo de negdcio pautado no
fortalecimento conjunto. Além de seu papel de protagonismo para o
desenvolvimento das regides, uma vez que atua em 7 ramos essenciais
para a economia e para a sociedade como um todo. O que significa que a
formacéo proporcionada pelos cursos da Escoop possui insercéo regional
e pode ser um importante agente de transformacdo da realidade destas,
pois, além de sua atuacéo junto as cooperativas, também vem formando
parcerias com outras instituicGes de ensino. Tal relacdo entre a Missao da
Escoop com sua insergcao regional, pode ser mais bem compreendida a
partir do trecho retirado do PPI, conforme segue:
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A ESCOOP tem na sua Missdo a alavanca que sustenta um projeto que é
de todos, que, embora sediado no Rio Grande do Sul, qualifica para todo
o Pais, pois foi a primeira faculdade brasileira que nasceu focada nas
necessidades do segmento cooperativista, projetada e implantada por
profissionais que labutam nesse espaco e ou tém conhecimento para
oferecer a reflexdo tedrica sobre o cooperativismo e o funcionamento das
cooperativas. O conhecimento para a criacdo de cooperativas, sua
implementacéo, sua qualificacdo, suas articulagbes bem como sobre suas
especificidades juridicas, de monitoramento, de informacdo, de
comunicacdo, de eventos dos diferentes setores, de eventos culturais,
dentre outras, também sdo possibilidades que o ensino do
cooperativismo, em nivel superior (graduacao e pés-graduacéo) propicia
fortalecendo essas organizagdes. (PPI, 2021, p. 17).

Nesse sentido, tendo como base as acdes avaliativas voltadas a
demonstracédo das acdes que a Escoop praticou durante o ano de 2021 na
pés-graduacdo, extensdo, graduacdo, pesquisa e gestdo, tem-se
condicbes de afirmar que existe alinhamento entre sua Misséo, Viséao,
Valores, Objetivos e Compromissos. Alinhamento que também se
estabelece pela 6tica de sua concepcao curricular, conforme consta no PPI
(2021, p. 20):

A traducédo curricular que se reverbera pela promocdo do pensamento
critico, de modo especial no cooperativismo, compreende que € preciso
um curriculo que ndo apenas se interponha junto a estudantes que
trabalham, mas junto a trabalhadores que estudam. Trabalhadores com
singular experiéncia nos modos cooperativos de fazer e refletir a vida no -
trabalho. Portanto, nos € possivel assinalar que a concepgéo curricular
cooperativista entende que teoria e pratica devem coexistir dentro de uma
mesma estrutura formativa, assegurando o desenvolvimento de
aprendizagens de significado. '

O compromisso com o desenvolvimento de uma postura critica dos alunos
da Escoop esteve presente desde sua fundacédo, com as disciplinas de
Vivéncias. Experiéncias em visitas técnicas a cooperativas e viagens
nacionais e internacionais foram importantes para a construcdo de um
curriculo que trabalhe de forma integrada em trés direcionamentos
percebidos pela CPA: o primeiro € o reconhecimento das necessidades
das cooperativas, tanto reveladas em atendimento de suas demandas,
como percebidas pela expertise dos académicos da Escoop em pesquisas
e trabalhos dentro das cooperativas.
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Abre-se um novo campo de possibilidades para cursos de curta duracéo,
tanto do tipo In Companny como os cursos ofertados pela Escoop ou em
planejamento proprio dos docentes. O segundo direcionamento se da pelo
alinhamento com as entidades nacionais que trabalham de forma
estratégica para fortalecer o movimento cooperativista. A CPA avalia este
alinhamento como demonstracédo da maturidade institucional que a Escoop
vem adquirindo ao longo dos anos e sua postura auto avaliativa
permanente. O terceiro direcionamento observado se da base da formacéo
académica dos alunos pela reestruturacdo curricular com a insercdo da
disciplina de Projeto Integrador na graduacao. Esta disciplina contempla o
anseio demonstrado, tanto por discentes como docentes em avaliacdes
anteriores, por uma formacao que uma teoria e pratica e seja capaz de
transcender para uma aprendizagem transdisciplinar.

b. Andlise dos atores envolvidos na dinamica da Escoop sobre préticas
pedagogicas e administrativas realizadas na Escoop durante o ano de
2021 nos cursos de pés-graduacéo e extenséo

Quadro 10: Analise sobre oferta de cursos de Pds-graduacao e
Extensao da Escoop

Pontos relevantes observados Grupo Modalidade de ensino
pesquisado
O alcance nacional de alguns cursos. | Corpo Docente | Pés-graduacgio
A aproximagio dos comteidos em | Corpo Docente | Pés-graduacio
relacio a realidade das cooperativas.
A Escoop poderia ofertar mais cursos | Corpo Docente | Pos-graduacio
de pos-gradvuacio para ramos gque
precisam  ser fomentados, como
infraestrutura {dentro deste:
habitacio), por exemplo.

Os recursos oferecidos pela Escoop | Corpo Docente | Pos-graduacio
para realizacio das aulas propiciam
diversas possibilidades de inferacio
entre o professor e os participantes
dos cursos. No formato assincrono a
Plataforma Moodle possibilita o
compartilhamento de conteido e
atividades. Durante as aulas ao vivo,
hi o acompanhamento de um
monitor, para fornecer suporte em
questdes operacionaiz de uso da
plataforma atendendo ao professore a
furma.
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A percepcio que tenho € que os | Corpo Docente | Pos-graduacio
cursos sdo vistos pelos estudantes
como parte do trabalho, e 1350 € ruim
para a construgio do conhecimento.
Eles trabalham durante as aulas e tém
resisténcia a realjzacio de atividades
fora do horario de aula, como leituras
e trabalhos, o que prejudica o sew
proprio desenvolvimento.

Bolsa de estudos Corpo Técnico- | Pés-graduacio
Administrativo

Curso de curta duragdo. 3h. Na forma | Corpo Docente | Extensdo — projeto proprio

de Workshop

Além da tematica ser urgente e | Corpo Docente | Extensio — projeto proprio
Necessario a0s modos de
sobrevivéncia, compreendo que a
metodologia adotada e disposigio de
dias e horarios tornou produtiva e
positiva a experiéncia.

O ponto alto foi a possibilidade de | Corpo Docente | Extensdo — projeto proprio
dividir o curso com colega.
Participacio de alunos de cidades | Corpo Docente | Extensio — projeto proprio
distantes de Porto Aleore: gue. de

outra forma, nio teriam como
participar dos cursos.

Penso que o resultado foi positivo, a | Corpo Docente | Extensdo — projeto proprio
participacio efetiva nas  aulas,
contribuigdes, falas, interesse foi bem
infensa e representativa frente a
quantidade de inscritos e presentes,
denotando um real interesse de quem
esteve presente.

Fonte: pesqusa CPA Google Forms

c. Registro de fragilidades e potencialidades percebidas pelos atores sobre
a Escoop de um modo geral.

Quadro 11: Fragilidades da Escoop, percebidas pelo seu corpo
docente e corpo técnico-administrativo.
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Fragilidades Grupo pesquisado
Reduzida oquantidade de cuwrsos de | Corpo Docente
extensdo
Maior compreensio sobre as necessidades | Corpo Docente
das cooperativas
Reduzido quadro técnico Corpo Docente
Reduzido nomero de Thoras  dos | Corpo Docente
professores. Acho que isto dificulta o
engajamento.
Falia de uma equipe comercial dedicada | Corpo Docente

para dialogar com as cooperativas,
entender seus interesses, demandas e
oferecer solugdes. A auséncia de uma
equipe comercial dedicada pode ocasionar
perdas de oportunidades da mstituigdo
apresentar suas potencialidades e obter
mais valorizagdo das cooperativas.

(Juadro de colaboradores reduzido para a
gquantidade de trabalho demandada.

Corpo Técnico-Administrativo

Depender da mantenedora

Corpo Técnico-Administrativo

Fonte: pesguisa CPA Google Forms

Quadro 12: Potencialidades da Escoop, percebidas pelo seu corpo
docente e corpo técnico-administrativo.

Potencialidades

Grupo pesquisado

Flexibilidade e dinamismo.

Corpo Docente

Personalizagio com expertise cooperativa, equipe
com espirito agregador e com empenho
motivacional.

Corpo Docente

Alta qualidade na comunicacio e atendimento dos
alunos, além da qualidade de contetido dos cursos.

Corpo Docente

Nicho de mercado, sendo reconhecida como [ES
especialista em cooperativismo.

Corpo Docente

Sua gestio transparente. O respeito & cuidado com
o5 funcionarios. Remuneracdo. Visio estratégica
e alinhamento com as cooperativas e sistema
OCE.

Corpo Docente

A disposicio da equipe técnico administrativa,
gestores e professores, para realizagio de um
ensine qualificade e com propoésito.

Corpo Docente

Visibilidade junto s cooperativas, quadro técnico
qualificado e comprometido

Corpo Técnico-Administrativo

Como estd tendo uma procura nacional pelos
cursos da Escoop, temes possibilidades cada vez
maior de cursos, e também a possibilidade de
graduagio EAD que vai atingir publico mais
distante

Corpo Técnico-Administrativo

Fonte: pesquisa CPA Google Forms
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Dimensao 3 - A responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacéo a inclusao
social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio
ambiente, da memdria cultural, da producdo artistica e do patrimoénio
cultural.

Na acao avaliativa que teve por objetivo verificar como se da a
transferéncia de conhecimento e importancia social das acbOes da
faculdade e seus impactos nas atividades cientificas, técnicas e culturais,
para o desenvolvimento regional e nacional, foram apresentados os dois
eventos que fazem parte do calendario académico da Faculdade: Semana
Académica e Dia da Consciéncia Negra e a participacao no evento Dia C.

Em relacdo a Semana Académica, € importante ressaltar a atualidade do
tema que envolve os 17 ODSs. Assim como ja ocorreu em outras edicoes
da Semana Académica, as discussdes geradas nestes dias, despertam
interesse tanto da Faculdade como de participantes que representam as
cooperativas, em aprofundar a tematica desenvolvendo cursos e/ou com
producéo cientifica sobre o tema, gerando desta forma ramificacbes que
paulatinamente vao transferindo conhecimento aos demais elos que
compde 0 universo cooperativista.

No que diz respeito ao evento Dia da Consciéncia Negra, destaca-se a
forma como a Faculdade vem dando profundidade a este encontro.
Considera-se que em 2021, depois de oito edicOes de reflexdo critica
sobre as diferentes questdes que envolvem a negritude ou plenitude, foi o
momento de trazer as cooperativas para o centro do debate e conhecer
mais de perto a situacdo de negros e negras dentro das cooperativas. Em
relacdo a transferéncia de conhecimento, cabe destacar que em 2021 foi
realizada a primeira edicdao do curso de extensdo sobre Diversidades,
trazendo em um dos modulos os temas discutidos nos eventos do Dia da
Consciéncia Negra, inclusive com palestrante de uma das edicoes.
Segundo as docentes envolvidas neste projeto, a ideia € amplia-lo e fazer
um curso para cada um dos médulos: mulher, negro e grupo LGBTQIA+.
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Sobre a participacdo da Escoop no Dia C, conforme mencionado em
avaliacOes anteriores, a cada ano a Escoop vem participando das edicbes
do Dia C. Em 2021, o Sescoop/RS apresentou uma proposta que esta
intrinsecamente ligada a préatica do 7° Principio do Cooperativismo. Pode-
se afirmar que se trata de uma acao necessaria e urgente em funcdo do
agravamento da vulnerabilidade social e até nutricional decorrente da
pandemia que o mundo esta vivenciando.

Sendo a Solidariedade um dos valores da Escoop, a CPA procurou captar
do corpo docente e corpo técnico-administrativo qual é sua percepcao
sobre o papel da Escoop no que se refere a pratica do sétimo principio do
cooperativismo. O resultado da pesquisa demonstra que existe uma
percepcao de alta importancia na Escoop como uma instituicao que deve
contribuir com a comunidade. Nesse sentido, talvez seja importante
divulgar dentro da Escoop de forma mais efetiva as agdes de solidariedade
desenvolvidas pelo Sescoop/RS, uma vez que somente 50% do quadro de
funcionarios da Escoop participaram desta da acdo Marmitas.coop e, além
disso, desenvolver acdes proprias que visem reconhecer, em primeiro
lugar, nichos de atuacao e formas de intervencao social.

a. Na acao avaliativa para verificar quais os critérios adotados pela Escoop
para ampliar o acesso ao curso de graduacdo e se existem politicas
institucionais de inclusdo de estudantes em situacdo econdmica
desfavorecida, a CPA conversou com o coordenador da graduacao sobre
as estratégias usadas pela Escoop para contemplar estudantes em
situacdo econdmica mais vulneravel. A estratégia de conceder bolsas de
estudos de 100% para estudantes de até 24 anos devera ser avaliada pela
CPA ao final do ano de 2021,
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Como complemento a esta acao avaliativa, a CPA questionou o0 corpo
docente e corpo técnico-administrativo sobre como enxergam a Escoop no
gue se refere a sua contribuicdo tanto em relagcdo ao desenvolvimento
econdmico e social dos seus alunos, como em relacdo a inclusdo social.
Os resultados apontam que, para as duas questfes, 0s dois grupos
percebam que a Escoop contribua de forma significativa. Resultado que
vem a reforcar que a Missao da Escoop “promover o desenvolvimento
sustentavel das cooperativas por meio de solucdes inovadoras e de
exceléncia na aprendizagem e na pesquisa” também possa ser vista pela
lente humanizadora do cooperativismo.

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
Dimensédo 8 — Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos
processos, resultados e eficacia da auto avaliac&o institucional.

a. Sobre acao avaliativa que teve por objetivo apresentar como se deu
a entrega dos resultados da auto avaliacdo institucional em 2021, foi
possivel constatar que além da participacao suficiente para a entrega dos
resultados da auto avaliacdo institucional, houve interesse em discutir
pontos criticos. Discussfes que permitiram as liderancas presentes
apropriarem-se destes resultados e ponderacfes dos demais presentes
para criar acfes imediatas no sentido de debelar algumas dificuldades
apontadas no Relatério. O que denota que a apreciacdo dos resultados da
auto avaliacdo institucional vem permitindo gerar juizos criticos e esta,
cada vez mais, se consolidando como um processo saudavel de
constantes melhorias.

b. Na acéo avaliativa que apresentou a dinamica de trabalho realizado
pela CPA ao longo de 2021, podem ser apontados alguns pontos fortes e
algumas fragilidades para que a CPA possa analisar e encontrar formas
para melhorar sua dinamica de trabalho ao longo do ciclo avaliativo 2021-
2023:
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Quadro 13: Analise da dinamica de trabalho da CPA

Pontos Fortes

Fragilidades

Apoio e interesse Institucional

Engajamento da equipe da CPA para

construir as etapas do processo avaliativo

Facilidade de acesso para coleta de dados

Acordos para metodologias usadas tanto
na construgio do projeto como dos

Eelatorios anuais

Disponibilidade dos membros da CPA

para as reunides

Participacio dos egressos no processo

avaliativo

Posicionamento critico dos entrevistados

Participacdo Discente no

avaliativo

Processo

Agilidades da Secretaria académica e

Engajamento com NDE e NAP

administrativa

Fonte: equipe CPA da Escoop

5. SUGESTOES POR EIXO ANALISADO

Sugestdes Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1 — A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

a. Sugestdes para melhoria da pds-graduacao e extensao da Escoop.

Quadro 14: Areas ou tematicas que podem ser exploradas pela

Escoop nha pés-graduacao e Extensao.

Sugesties Grupo de origem Modalidade de ensino
Desenvolvimento de | Corpo Docente Pés-graduacio
Liderancas
Gestio de Riscos Corpo Docente Pos-graduacio
Gestio Rural Corpo Docente e Corpo Pés-graduacio

Técnico-Administrativo
Transformacdo digital e | Corpo Docente Pos-graduacio
marketing digital voltado a
fortalecimento da marca do
cooperativismo poderiam
ser trabalhados.
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Quadro 13: Analise da dinamica de trabalho da CPA

Pontos Fortes Fragilidades

Apoio e interesse Institucional Engajamento da equipe da CPA para

construir as etapas do processo avaliativo

Facilidade de acesso para coleta de dados | Acordos para metodologias usadas tanto
na construgio do projeto como dos

Eelatorios anuais

Disponibilidade dos membros da CPA | Parficipacio dos egressos no processo

para as reunides avaliativo

Posicionamento critico dos entrevistados | Parficipacdo Discente no  processo

avaliativo

Agilidades da Secretaria académica e | Engajamento com WDE e NAP

administrativa

Fonte: equipe CPA da Escoop

5. SUGESTOES POR EIXO ANALISADO

Sugestdes Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1 — A misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

a. Sugestdes para melhoria da pds-graduacao e extensao da Escoop.

Quadro 14: Areas ou tematicas que podem ser exploradas pela
Escoop na pdés-graduacao e Extensao.

Sugestdes Grupo de origem Modalidade de ensino
Desenvolvimento de | Corpo Docente Pos-graduacio
Liderancas
Gestio de Riscos Corpo Docente Pos-graduacio
Gestdo Ruoral Corpo Docente e Corpo Pés-graduacio

Teécnico-Administrativo
Transformacio digital e | Corpo Docente Pos-graduacio
marketing digital voltado a
fortalecimento da marca do
cooperativismo poderiam
sef trabalhados.
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A identidade cooperativa,
educacio cooperativa e o
cooperativismo poderiam
estar maiz presentes. Por
vezes estio apenas em uma
disciplina,  penso  que
poderiam ser mais
desenvolvidas

Corpo Daocente

Pos-graduacio

Tecnologia da Informacio

Corpo Técnico-
Administrativo

Pos-graduacio

Pesquisas de Satisfacio O
PDGC se vale muito destas
pesquisas.

Corpo Daocente

Extensio

Creio que 2a tematica
Diversidades €  mmuito
ampla (mulheres,
LGBTQ-+, pretitude| entre
outros). Logo, compreendo
que possam ser
desenvolvidas
separadamente.

Corpo Daocente

Extensio

Gestdo de Riscos

Corpo Docente

Extensio

Educacio financeira

Corpo Daocente

Extensio

Gestdao  de  riscos e
compliance

Corpo Daocente

Extensio

As areas do conhecimento
tratadas mnos cursos da
Ezcoop 330 abrangentes e
relevantes. As sugestdes
SEgUEM Na mesma tematica
proposta para pos-
graduacio: mais ofertas
especificas sobre
transformagdo digital e
marketing digital voltado a
fortalecimento da marca do
cooperativismo poderiam
ser trabalhados.

Corpo Docente

Extensio

Membria e patrimdnio
Cultural

CPA

Extensio

Sucessido familiar

Corpo técnico-

administrativo

Extensio

Fonte: pesquisa CPA Google Forms
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Quadro 15: Recomendacdes de melhorias em relacao ao apoio
institucional para as aulas de pés-graduacao e Extensao.

Comentario/Sugestio

Grupo de origem

Modalidade de ensino

Metodologias de ensino | Corpo Docente Pos-graduacio
QUE POSSAmM AZregar mais

aos alunos.

O suporte fornecido pela | Corpo Docente Pos-graduacio

institnigio & excelente.
Como aprimoramentos, a
equipe de suporie também
poderia ampliar as
estratégias de atracio e
retencao dos alunos
motivados a participarem
das aulas ao longo das
disciplinas do curso.

Maior nimero de
funcionarios

Corpo Técnico-
administrativo

Pos-graduacio e Extensio

Rever alguns trabalhos
para melhorar a dinimica
entre os setores

Corpo Técnico-
administrativo

Extensio

E importante o
reconhecimento cada vez
maior do piblico de cada
Ccurso para  gue A
abordagem se dé de modo
que as  contribuigdes
possam  OCOITEr €  as
experiéncias visibilizadas.
Portanto, 5UZIro um
instrumento  organizado
pelos/as professores/as
organizadores/as (um
inventirio) em torno da
tematica ante o
desenvolvimento do curso

Corpo Docente

Extensio

Eefinar com as
cooperativas demandantes
quais o0s objetivos e
entregas requeridas.

Corpo Docente

Extensio

Como ji mencionado, o
suporte  fornecido pela
instituicio & excelente.
Como aprimoramentos, a
equipe de suporte também
poderia ampliar as
estratégias de atracio e
retengio  dos  alunos
motivados a participarem
das aulas ac longo das
disciplinas do curso.

Corpo Docente

Extensio
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Trabalhar para a | Corpo Docente Extensdo
construgdo de um método
proprio de ensino.
Levar cursos de extensdo in | Corpo Docente Extensio

company|para cooperativas
do ramo trabalho, produgio
de bens e servigos.

Tanto na extensio quanto | Corpo Docente Extensio
na poés-gradvagdo, caso a
ESCOOP peca aos
professores para
elaborarem propostas de
CUT50s, €U SUgro que 1550
seja remunerado. Pois € o
que ocorre em  ouiras
mstituigdes de ensino. O
Professor dedica horas e
zel conhecimento
especializado para propor e
montar Projetos
Pedagdroicos.

Aumentar a oferta de | Corpo Docente Extensio
cursos  de extensio. A
comunidade nem sempre
POSsUl CULS0 SUpErior para
uha especializacio.

Fonte: pesguisa CPA Google Forms

Sugestoes Dimensdo 3 — A responsabilidade social da instituicao,
considerada especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacao
a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do
meio ambiente, da memoria cultural, da producao artistica e do patrimonio
cultural.
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Quadro 16: Sugestdes relacionadas a Responsabilidade Social da
Escoop

Sugesties/comentarios

Grupo de origem

Fortalecer a Organizacio do Quadro
Social (0QS)

Corpo Docente

Creio que em tempos de pandemia,
possamos alargar agGes solidarias como
as que ja foram desenvolvidas
anteriormente (campanha de coleta de
material escolar, alimentos n3o
pereciveis, de higiene. entre outros).

Corpo Docente

Talvez campanhas de conscientizagio
sobre aspectos ambientais.

Corpo Docente

Trabalhar ativamente com a comunidade
do entorno da Escoop.

Corpo Docente

Acho gue podemos desenvolver acdes de
solidariedade. Wio somente neste
periodo, mas de forma constante.

Corpo Docente

Penso que € possivel explorar mais a
atuacio junto aos jovens filhos de
associados de cooperativas.

Corpo Docente

Poderia viabilizar outras formas de
inferacio com a comunidade em geral.
Por exemplo, promover palestras on-line
sobre o cooperativismo para escolas.

Corpo Docente

Acdes sociais junto aos alunos

Corpo Técnico- Administrativo

Acredito que ji estd sendo feito um
excelente trabalho & agora com bolsa
integral para alunos até 24 anos, sera um
otimo incentivo a comunidade.

Corpo Técnico-Administrative

CPA

Criacio de um Comité de Solidariedade

Criagdo de grupos de estudos para
aprofundar temas ligadas ao
cooperativismo — grepos organizados
voluntariamente por professores da
Escoop e abertos para discentes,
egressos, colaboradores da Escoop e
Mantenedora e comunidade em geral.

CPA

Fonte: pesguisa CPA Google Forms
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Sugestoes Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimenséo 8 — Planejamento e avaliacédo, especialmente em relacé&o aos
processos, resultados e eficacia da autoavaliacao institucional.

Quadro 17: Sugestoes para melhorar a atuacao da CPA da Escoop

Area de atuacio Sugestio
Divulgacio dos resultados Criar formas criativas para divulgar os
resultados da CPA
Dindmica de trabalho da CPA Estabelecer um cronograma de atividades
com divisdo por area de atuacio dos
membros da CPA

Interacio com orgdos internos da Escoop | Interagir de forma mais ativa com NDE e
NAP e orupo de gestores da Escoop

Interacio com setores da Mantenedora Familiarizar setores-chave da
Mantenedora sobre a atuagio da CPA da
Escoop

Pesquisa com egressos e discentes Dezenvolve mecanismos para a

participagdo mais efetiva dos egressos e
discentes nos processos auto avaliativos
da Ezcoop

Fonte: Equipe CPA Escoop
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